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ทกัษะและเทคนิคการสื�อสารและการประสานงานที�มีประสิทธิภาพ 
วนัที� �� กรกฎาคม  ����   เวลา  .""- �$."" น.  โรงแรม อมารี บเูลอวารด์  

วิทยากรโดย  อาจารย ์โกมินทร ์เมืองจนัทร ์
ความเป็นมาและหลกัการ 

ดว้ยเหตุที�ภาวะการแขง่ขนัทางธุรกจิในยุคปัจจุบนัไดท้วคีวามรุนแรงมากขึ!น พนักงานทุกระดบัขององคก์รจงึมี
ความจําเป็นที�จะต้องเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารต่างๆ ให้ได้รวดเรว็ และสามารถถ่ายทอดขอ้มูลได้อย่างถูกต้องแม่นยํา ทุก
องค์กรจึงมุ่งเน้นนําการสื�อสารและการประสานงานที�มีประสิทธิภาพมาใช้เป็นกลยุทธ์เพื�อให้พนักงานทุกระดับมี
ความสมัพนัธ์อนัดใีนการทํางานร่วมกนั  และสรา้งความเขา้ใจที�ถูกต้องตรงกนัในการปฏบิตัิงานอย่างทั �วถึงทั !งองค์กร 
เพื�อใหม้กีารทาํงานร่วมกนัเป็นทมีอย่างเขม้แขง็ อนัจะสง่ผลใหอ้งคก์รสามารถบรรลุผลสาํเรจ็ไดต้ามเป้าหมายที�วางไว ้  

การสื�อสารและการประสานงานที�ดีที�มีประสิทธิภาพนั !นจําเป็นต้องมีความพร้อมและความเข้าใจถึงความ
หลากหลายของความคดิ ความรูส้กึดา้นอารมณ์และปัญญาของผูอ้ื�น   เมื�อเรามทีกัษะและความสามารถในการสื�อสารและ
การประสานงานที�ดกีจ็ะทาํใหเ้รามมีติรภาพ มคีวามน่าเชื�อถอื  สงัคมใหก้ารยอมรบั และเกดิผลสาํเรจ็ในอาชพีการงาน 
วตัถปุระสงค ์

1. เพื�อใหม้คีวามรูค้วามเขา้ใจพื!นฐานการสื�อสารที�ด ีที�มปีระสทิธภิาพ 
2. เพื�อฝึกการกลั �นกรองความคดิในการแกปั้ญหาจากการทาํงาน ดว้ยการมองปัญหา  ในมุมกวา้ง และลกึ มสีาระ

ประเดน็และมแีนวความคดิรวบยอดในการสื�อสาร 
3. เพื�อสามารถสื�อสารใหข้อ้มลูขา่วสารเป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพ มคีวามเขา้ใจที�ตรงกนั สมัฤทธิ ;ผลในการทาํงาน 
4. เพื�อเป็นแนวทางการประสานงานที�ถูกตอ้ง สามารถลดปัญหาอุปสรรค ขอ้ขดัแยง้ในการทาํงาน และทาํใหเ้กดิ

ความสามคัคใีนองคก์ร 
5. เพื�อใหส้ามารถนําความรูท้ี�ไดร้บัไปปรบัพฤตกิรรมการทาํงานของตนเอง ใหม้กีารสื�อสารอย่างถกูตอ้ง แม่นยาํ 

สามารถประสานงานและทาํงานเป็นทมีร่วมกนัไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 
โครงสรา้งเนื2อหาและหวัข้อการบรรยาย  

1. การสื�อสารที�มีประสิทธิภาพ 
- ความสาํคญั  ประเภท และองคป์ระกอบของการสื�อสาร 
- สาเหตุที�ทาํใหก้ารสื�อสารเกดิความลม้เหลว 
- เทคนิคการสื�อสารดว้ยการใชศ้ลิปะการตั !งคาํถาม 
- ปัญหาและอุปสรรคการสื�อสารที�เกดิจากบุคลกิภาพของตวัเรา 
- จติสาํนึกและความคดิสรา้งสรรคใ์นการสื�อสารระหว่างผูอ้ื�น 
- เทคนิคการสรา้งความมั �นใจในการพดู , เทคนิคการสรา้งนํ!าเสยีง – คาํพดู - ภาษากาย  
- กลยุทธเ์สรมิสรา้งบรรยากาศที�ดใีนการถ่ายทอด 
- กลยุทธก์ารกระตุน้คนฟัง,กลยุทธใ์นการตอบคาํถาม 

2. การประสานงานที�สมัฤทธิ7 ผล 
- ความฉลาดทางอารมณ์ในการทาํงานร่วมกบัผูอ้ื�น 
- องคป์ระกอบของการประสานงาน 
- กลยุทธท์ี�จะใหไ้ดร้บัความร่วมมอืในการประสานงาน 
- เทคนิคประสานงานกบัหน่วยงานอื�นทั !งภายใน/ภายนอกองคก์ร 
- ปัญหา อุปสรรคและแนวทางแกไ้ขปัญหาในการประสานงาน 
- การตดิตามผลงานอย่างมปีระสทิธภิาพ 

3. กิจกรรมภาคปฎิบติัและการทาํ Work Shop / ชมวิดีทศัน์เทคการสื�อสารในรปูแบบต่างๆ 
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อตัราค่าอบรมสมัมนา  (บาท/ท่าน) 

�.กรณีชาํระ ก่อนวนัอบรมอยา่งน้อย K วนั รบัส่วนลด �% 
จาก M,�"" บาท 
อตัราค่าอบรม :  = G,HIJ.KK  บาท/ท่าน 
VAT I% : HPP.HJ 
ภาษหีกั ณ. ที�จ่าย Q% : RHS.HJ 
กรณีมใีบหกั ณ ที�จ่าย Q %   : G,GGT.KK บาท/ท่าน 
กรณีไม่มใีบหกั ณ ที�จ่าย      : G,JIG.HJ บาท/ท่าน 
** กรณีสง่บุคลากรเขา้ร่วมอบรมตั !งแต่ Q ท่านขึ!นไป รบัสว่นลด
พเิศษ RK% จาก G,JKK บาท คงเหลอื G,KJK.KK  บาท/ท่าน (ยงั
ไม่รวม VAT) โดยชาํระก่อนวนัอบรม** 
�.กรณีชาํระ หน้างาน ชาํระในราคาเตม็ 
อตัราค่าอบรม :  = G,JKK.KK บาท/ท่าน 
VAT I% : 315.KK 
ภาษหีกั ณ. ที�จ่าย Q% : RQJ.KK 
กรณีมใีบหกั ณ ที�จ่าย Q %   : G,680.KK บาท/ท่าน 
กรณีไม่มใีบหกั ณ ที�จ่าย      : G,SRJ.KK บาท/ท่าน 
รายละเอียดผูถ้กูหกัภาษี ณ ที�จ่าย  

เลขประจาํตวัผูเ้สยีภาษ ี(RQ หลกั)  0105549026812 
บรษิทั วคิค ์เทรนนิ�ง จาํกดั สาํนกังานใหญ่  RI/HG ม.ปรญิ ราม
อนิทรา – วชัรพล ซ.วชัรพล H (รามอนิทรา JJ/S)  แขวงท่าแรง้  
เขตบางเขน  กรุงเทพฯ RKHQK 
การชาํระเงิน  

R. โอนเงนิ หรอืฝากเชค็ เขา้บญัชอีอมทรพัย ์ธนาคารไทย
พาณิชย ์จาํกดั (มหาชน)  สาขา มนีบุร ี   ชื�อบญัช ีบรษิทั วคิค ์
เทรนนิ�ง จาํกดั เลขที�บญัช ีRKP-HGQSKP-J หรอื เงนิสด/เชค็ สั �ง
จ่าย บรษิทั วคิค ์เทรนนิ�ง จาํกดั กรณีชาํระที�หน้างาน 
H. แฟ็กซใ์บ Pay in ไปที� KH-PKQKKSK ต่อ RIHG หรอื สแกนไฟล์
สง่ไปที�อเีมล ์:  info@vickktraining.com หรอื 
vickktraining@gmail.com 
สอบถามเพิ�มเติม  /  สาํรองที�นั �งผา่น M ช่องทาง คือ 

1. โทรศพัท ์KH-ISPJTGG  และ KSQ-PSPHTIH 
2. โทรสาร KH-PKQKKSK ต่อ RIHG 
3. หรอืสาํรองผ่านอเีมล ์    info@vickktraining.com หรอื 

vickktraining@gmail.com  
4. หรอืสาํรองผ่านเวปไซท ์    www.vickktraining.com 

 

 

 

อ. โกมินทร ์เมืองจนัทร ์

วิทยากรและที�ปรกึษา  
ด้านกลยุทธก์ารบริการ/ พฒันา

บุคลากร /บุคลิกภาพ/ การสื�อสาร/ 
การจดัการลูกค้าสมัพนัธ ์

ประวติัการศึกษา 
- ปรญิญาโท  บรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ สาขาการจดัการ

โรงแรมและท่องเที�ยว (บธ.ม.) ม.ศลิปากร 
- ปรญิญาตร ี บรหิารธุรกจิบณัฑติ สาขาการตลาด (บธ.บ.) 

มหาวทิยาลยัรามคาํแหง 
- ปรญิญาตร ี บรหิารธุรกจิบณัฑติ สาขาการตลาด (บธ.บ.) 

มหาวทิยาลยัเกรกิ 
- ประกาศนียบตัร หลกัสตูร ที�ปรกึษาทางธุรกจิ กรมสง่เสรมิ

อุตสาหกรรม 
- ประกาศนียบตัร หลกัสตูร สรา้งภาพลกัษณ์วยัทาํงานรุ่น

ใหม่ สถาบนัพฒันาบุคลกิภาพ จอหน์ โรเบริต์ พาวเวอร ์
ประวติัการทาํงานโดยสงัเขป 
ตาํแหน่งปัจจบุนั 
- ที�ปรกึษาธุรกจิในกลุ่ม บรษิทั เอม็.ซ.ีท.ีกรุ๊ป 
- ที�ปรกึษาดา้นการตลาด BNB & BULONCHE By EON 

Group USA 
- ที�ปรกึษาดา้นอสงัหารมิทรพัยใ์นนิคมอุตสาหกรรมนวนคร 
- ที�ปรกึษาธุรกจิ ลาวเีนียร ์ จากประเทศฝรั �งเศสและไตห้วนั

อาจารยพ์เิศษมหาวทิยาลยัของรฐั และเอกชนหลายแห่ง 
- วทิยากรบรรยายใหก้บัภาครฐัและเอกชนหลายแห่ง 
ประสบการณ์ทาํงาน 
- ที�ปรกึษา บรษิทั ครีวีาร ีจาํกดั 
- ที�ปรกึษาฝ่ายขายและการตลาด บจก.ฟรานจพิานี หวัหนิ  
- ที�ปรกึษา โครงการ บา้นเพชร ไพลนิ 
- ผูจ้ดัการทั �วไป บรษิทั ซนัเทค (ไทยแลนด-์ลาว) จาํกดั 
- ผูจ้ดัการทั �วไป บรษิทั โกรี�ไทย (ไทยแลนด)์ จาํกดั 
- ผูช้่วยผูจ้ดัการทั �วไป บรษิทั โตโยตา้ ดเียี�ยม จาํกดั 
- ผู้บริหารระดับสูงในภาคธุรกิจโรงแรม / รีสอร์ท ชั !นนํา

หลายแห่ง 

- ผูบ้รหิารในภาคธุรกจิอสงัหารมิทรพัย ์หลายแห่ง 
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ชื�อหลกัสตูร 
 

ชื�อผู้ติดต่อ  

ชื�อบริษทั  

                สาํนกังานใหญ่                                            สาขาที�........... 

เลขประจาํตวัผู้เสียภาษี  

ที�อยู่ออก ใบกาํกบัภาษี / 
ใบเสรจ็รบัเงิน 

 

 

การชาํระค่าอบรม 
         

       ชาํระกอ่นล่วงหน้าเพื�อรบัสว่นลด J%              ชาํระหน้างาน            

เบอรโ์ทรศพัท์  

เบอรแ์ฟกซ์  

อีเมล  

รายชื�อ / ตาํแหน่งงาน ผู้เข้าอบรม  (กรณีผูเ้ขา้อบรม Q ท่านขึ!นไป รบัสว่นลด RK% โดยการชาํระลว่งหน้า) 

1. ชื�อ—ชื�อสกุล  ตําแหน่ง  

H. ชื�อ—ชื�อสกุล  ตําแหน่ง  

Q. ชื�อ—ชื�อสกุล  ตําแหน่ง  

G. ชื�อ—ชื�อสกุล  ตําแหน่ง  
 

การสาํรองที�นั �ง :  สามารถสมคัรเขา้รว่มอบรมได ้G ชอ่งทางคอื 
1. โทรศพัทส์าํรองที�นั �ง ที� โทร.  :  02-7895644   และ 083-9892672  
2. สง่ใบสมคัรมาที�โทรสาร (FAX) :    02-9030080 ต่อ 1724   
3. สง่ใบสมคัรมาที� อเีมล :   info@vickktraining.com  หรอื  vickktraining@gmail.com 
4. สมคัรผ่านเวปไซท ์ www.vickktraining.com  
การชาํระเงิน 
1. โอนเงนิหรอืฝากเชค็ เขา้บญัชอีอมทรพัย ์ธนาคารไทยพาณิชย ์จาํกดั (มหาชน)  สาขา มนีบุร ีชื�อบญัช ีบรษิทั วคิค ์เทรนนิ�ง 

จาํกดั เลขที�บญัช ีRKP-HGQSKP-J หรอื เงนิสด / เชค็ สั �งจ่าย บรษิทั วคิค ์เทรนนิ�ง จาํกดั กรณีชาํระที�หน้างาน 
2. แฟ็กซใ์บ Pay in ไปที� 02-9030080 ต่อ 1724  หรอืสง่ไปที�  info@vickktraining.com หรอื vickktraining@gmail.com 
รายละเอียดผู้ถกูหกัภาษี ณ ที�จ่าย (ค่าบรกิาร Q%) 
บรษิทั วคิค ์เทรนนิ�ง จาํกดั  สาํนกังานใหญ่    เลขประจาํตวัผูเ้สยีภาษ ี  0105549026812   
17/24 ม.ปรญิ รามอนิทรา – วชัรพล  ซ.วชัรพล 2 (รามอนิทรา 55/8)  แขวงทา่แรง้  เขตบางเขน  กรุงเทพฯ10230    

ใบสมะครเข
าร�วมอบรมใบสมะครเข
าร�วมอบรมใบสมะครเข
าร�วมอบรมใบสมะครเข
าร�วมอบรม 


