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ปิดการขาย ด้วยกลยทุธก์ารบริหารความต้องการของลกูค้าแบบมีประสิทธิภาพ 
Closing Sales with Effective Customer Need Management 

วนัที8 9: มกราคม ;<<=  โรงแรม แอมบาสเดอร ์(สขุมุวิท ซอย 99)  เวลา C.EE-9G.EE น.  
วิทยากรโดย อ.อคัรพงศ ์ ผอ่งสวุรรณ 

ค่าอบรมสมัมนา ของ บจก. วิคค ์เทรนนิ8 ง สามารถนําไปหกัเป็นค่าใช้จ่ายทางภาษีได้ 200% 

ความเป็นมาและหลกัการ 
หวัใจของความสาํเรจ็ในการดาํเนินธุรกจิสว่นหนึ�งขึ�นอยู่กบัการบรหิารความตอ้งการของลกูคา้ โดยเริ�มตน้ตั �งแต่การทาํความ
เขา้ใจกบัความตอ้งการ การจดัการกบัความตอ้งการ และการบรหิารความตอ้งการ องคก์รธุรกจิใดที�รูจ้กัเขา้ใจอย่างถ่องแทถ้งึ
ความตอ้งการของลกูคา้ตนเองจะสามารถสรา้งความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนัได ้ ปัจจุบนัความตอ้งการของลกูคา้ได้
เปลี�ยนแปลงไปมากเมื�อเทยีบกบัสมยัก่อน เหตุเพราะสภาพตลาดเปลี�ยนแปลงไป เทคโนโลยเีจรญิกา้วหน้า และการแขง่ขนั
รุนแรงขึ�นทาํใหน้กัขายจาํเป็นตอ้งเรยีนรูแ้ละพฒันาตามใหท้นัความตอ้งการที�เปลี�ยนแปลงไปเหล่านั �นใหไ้ด ้ กลยุทธก์ารขาย
ลกูคา้สมยัใหม่ จะเน้นเทคนิคการขายที�มุ่งศกึษาและทาํความเขา้ใจกบัความตอ้งการที�แทจ้รงิของลกูคา้องคก์รอย่างถ่องแท ้
พรอ้มทั �งเป็นการประเมนิสถานการณ์ความตอ้งการในอนาคตของลกูคา้ การผสมผสานการนําเสนองานขายและการวางกล
ยุทธก์ารขาย จะเป็นเครื�องมอืที�ดใีนการสรา้งการขายขององคก์รใหม้ปีระสทิธภิาพสงูสดุ 
วตัถปุระสงค ์
ใหเ้กดิการเรยีนรูแ้ละเขา้ใจถงึความตอ้งการของลกูคา้ในหลากหลายระดบั Customer Requirement, Customer Want, 
Customer Need, Customer Pain รวมถงึความคาดหวงัของลกูคา้ Customer Expectation เพื�อใหส้ามารถจดัการกบัความ
ตอ้งการต่างๆเหล่านั �น พรอ้มทั �งสามารถกาํหนดกลยทุธก์ารบรหิารลกูคา้ และเอาชนะการขายได ้ ใหเ้กดิการพฒันา
กระบวนการคดิและการวเิคราะห ์ เพื�อใหส้ามารถวางแผนงานในการจดัการดา้นการขาย ตลอดจนสรา้งทกัษะการเป็นนกัขาย
และนกับรหิารลกูคา้สมยัใหม ่ ที�รองรบักบัการเปลี�ยนแปลงตามสภาพและการแขง่ขนั ตลอดจนสรา้งทกัษะการเป็นนกั
บรหิารงานขายที�ประสบความสาํเรจ็อย่างมอือาชพีและสามารถจดัการกบัความตอ้งการของลกูคา้ และตอบสนองไดอ้ยา่ง
ถูกตอ้ง มแีผนการ และกลยุทธไ์ดเ้ป็นอย่างด ี
โครงสรา้งเนืXอหาและหวัข้อการบรรยาย 

1. ประเภทของลูกค้าและตวัแบบความต้องการของลูกค้า 
- ประเภทของลกูคา้และการบรหิารลกูคา้ 
- สภาพแวดลอ้มของลกูคา้และการจดัการ 
- ความตอ้งการและตวัแบบความตอ้งการของลกูคา้ 

2. ระดบัของความต้องการของลูกค้าและความคาดหวงัของลูกค้า 
- Customer Requirement 
- Customer Want   
- Customer Need 

- Customer Pain 
- Customer Expectation 

3. ความสมัพนัธร์ะหวา่ง Customer Need กบั Customer Relationship 
- Customer Need Management 
- Customer Relationship Management 
- การสรา้งสะพานเชื�อมความตอ้งการลกูคา้กบัขอ้เสนอเพื�อปิดการขาย 

4. เคลด็วิชาปิดการขาย และเอาชนะความต้องการของลูกค้า 
- Customer Need and Modern Selling Strategy 
- Customer Need  and  Strategy for Closing Sales 
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อตัราค่าอบรมสมัมนา  (บาท/ท่าน) 

9.กรณีชาํระ ก่อนวนัอบรมอยา่งน้อย _ วนั รบัส่วนลด <% 
จาก :,=EE บาท 
อตัราค่าอบรม :  = U,VWX.XX  บาท/ท่าน 
VAT ^% : `ab.cX 
ภาษหีกั ณ. ที�จ่าย `% : a`W.dX 
กรณีมใีบหกั ณ ที�จ่าย ` %   : U,^Uc.UX บาท/ท่าน 
กรณีไม่มใีบหกั ณ ที�จ่าย      : U,d^b.cX บาท/ท่าน 
** กรณีสง่บุคลากรเขา้ร่วมอบรมตั �งแต่ ` ท่านขึ�นไป รบัสว่นลด
พเิศษ aX% จาก U,dXX บาท คงเหลอื U,`cX.XX  บาท/ท่าน (ยงั
ไม่รวม VAT) โดยชาํระก่อนวนัอบรม ** 
;.กรณีชาํระ หน้างาน ชาํระในราคาเตม็ 
อตัราค่าอบรม :  = U,dXX.XX บาท/ท่าน 
VAT ^% : ``W.XX 
ภาษหีกั ณ. ที�จ่าย `% : aUU.XX 
กรณีมใีบหกั ณ ที�จ่าย ` %   : U,bbc.XX บาท/ท่าน 
กรณีไม่มใีบหกั ณ ที�จ่าย      : V,a`W.XX บาท/ท่าน 
 

รายละเอียดผูถ้กูหกัภาษี ณ ที8จ่าย  

เลขประจาํตวัผูเ้สยีภาษ ี(a` หลกั)  0105549026812 
บรษิทั วคิค ์เทรนนิ�ง จาํกดั  a^/cU ม.ปรญิ รามอนิทรา – วชัรพล 
ซ.วชัรพล c (รามอนิทรา VV/d)  แขวงท่าแรง้  เขตบางเขน  
กรุงเทพฯ aXc`X 
การชาํระเงิน  

a. โอนเงนิ หรอืฝากเชค็ เขา้บญัชอีอมทรพัย ์ธนาคารไทย
พาณิชย ์จาํกดั (มหาชน)  สาขา มนีบุร ี   ชื�อบญัช ีบรษิทั วคิค ์
เทรนนิ�ง จาํกดั เลขที�บญัช ีaXb-cU`dXb-V หรอื เงนิสด/เชค็ สั �ง
จ่าย บรษิทั วคิค ์เทรนนิ�ง จาํกดั กรณีชาํระที�หน้างาน 
c. แฟ็กซใ์บ Pay in ไปที� Xc-bX`XXdX ต่อ a^cU หรอื สแกนไฟล์
สง่ไปที�อเีมล ์:  info@vickktraining.com 
 

สอบถามเพิ8มเติม  /  สาํรองที8นั 8งผา่น : ช่องทาง คือ 

1. โทรศพัท ์Xc-^dbVWUU  และ Xd`-bdbcW^c 
2. โทรสาร Xc-bX`XXdX ต่อ a^cU 
3. หรอืสาํรองผ่านอเีมล ์    info@vickktraining.com 
4. หรอืสาํรองผ่านเวปไซท ์    www.vickktraining.com 

 

วิทยากรโดย 
อ. อคัรพงศ ์ผอ่งสวุรรณ 

ประวติัวิทยากรโดยสงัเขป 

- วทิยากร และที�ปรกึษา ดา้นพฒันาธุรกจิ กลยุทธก์ารตลาด
และการขายชั �นสงู  

- วทิยากร และที�ปรกึษา ดา้นTelesales / Telemarketing / Call 
Center 

- ประธานบรหิาร บจก. บซิเินสแมกซ ์(เอเชยี) คอนซลัแตนท ์ 
- ประธานเจา้หน้าที�บรหิารดา้นการพาณิชย ์บรษิทั พพีอีอน

ไทม ์จาํกดั 

- ที�ปรกึษาดา้นการขายและการตลาด ศนูยบ์่มเพาะธุรกจิและ
ศนูยล์งทุน สาํนกังานพฒันาวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยี
แห่งชาต ิ

- ที�ปรกึษาดา้นการพฒันาธุรกจิ, กลยุทธก์ารตลาดและการขาย 
บรษิทั ไอดเีอม็ คอนซลัติ�ง จาํกดั 

- ที�ปรกึษาประธานหอการคา้จงัหวดัเชยีงใหม ่

- ที�ปรกึษาดา้นธุรกจิ กลุ่มบรษิทั ฟาน แคปเปล จากเนเธอ
แลนด ์

- ที�ปรกีษาดา้นกลยุทธธ์ุรกจิ การขายและการตลาด โครงการวี
คอมมนิูตี� 

- ที�ปรกีษาดา้นกลยุทธธ์ุรกจิ การขายและการตลาด โครงการ
ไอคอนสแควรพ์ลาซา 

- ที�ปรกึษาและวทิยากรรบัเชญิดา้นกลยุทธก์ารขายและพฒันา
ตลาด ใหก้บัองคก์รเอกชนและหน่วยงานของรฐัหลายแห่ง 

- อดตีผูบ้รหิารระดบัสงูประจาํประเทศไทยของบรษิทัขา้มชาติ
หลายแห่ง เช่น รชี (Reach), เคเบิ�ลแอนดไ์วเลส เอชเคท ี
(Cable & Wireless HKT) , แอสเพค็ ซอตฟ์แวร ์(Aspect 
Software) และ เอเชยี เน็ทคอม (Asia Netcom) 

- จบปรญิญาโทดา้นการบรหิาร ผ่านการฝึกอบรมดา้น
การตลาดและการขายชั �นสงู จากหลกัสตูรต่างประเทศหลาย
แห่ง และมปีระสบการณ์การทาํงานรวมกว่า 22 ปี มชีั �วโมง
บรรยายและที�ปรกึษาธุรกจิกว่า 1,500 ชั �วโมงต่อปี 
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ชื8อหลกัสตูร 
 

ชื8อผู้ติดต่อ  

ชื8อบริษทั  

                สาํนกังานใหญ่                                            สาขาที�........... 

เลขประจาํตวัผู้เสียภาษี  

ที8อยู่ออก ใบกาํกบัภาษี / 
ใบเสรจ็รบัเงิน 

 

 

การชาํระค่าอบรม 
         

       ชาํระกอ่นล่วงหน้าเพื�อรบัสว่นลด V%              ชาํระหน้างาน            

เบอรโ์ทรศพัท์  

เบอรแ์ฟกซ์  

อีเมล  

รายชื8อ / ตาํแหน่งงาน ผู้เข้าอบรม  (กรณีผูเ้ขา้อบรม ` ท่านขึ�นไป รบัสว่นลด aX% โดยการชาํระลว่งหน้า) 

1. ชื�อ—ชื�อสกุล  ตําแหน่ง  

c. ชื�อ—ชื�อสกุล  ตําแหน่ง  

`. ชื�อ—ชื�อสกุล  ตําแหน่ง  

U. ชื�อ—ชื�อสกุล  ตําแหน่ง  
 

การสาํรองที8นั 8ง :  สามารถสมคัรเขา้รว่มอบรมได ้U ชอ่งทางคอื 
1. โทรศพัทส์าํรองที�นั �ง ที� โทร.  :  02-7895644   และ 083-9892672  
2. สง่ใบสมคัรมาที�โทรสาร (FAX) :    02-9030080 ต่อ 1724   
3. สง่ใบสมคัรมาที� อเีมล :  info@vickktraining.com   
4. สมคัรผ่านเวปไซท ์ www.vickktraining.com  
การชาํระเงิน 
1. โอนเงนิหรอืฝากเชค็ เขา้บญัชอีอมทรพัย ์ธนาคารไทยพาณิชย ์จาํกดั (มหาชน)  สาขา มนีบุร ีชื�อบญัช ีบรษิทั วคิค ์เทรนนิ�ง 

จาํกดั เลขที�บญัช ีaXb-cU`dXb-V หรอื เงนิสด / เชค็ สั �งจ่าย บรษิทั วคิค ์เทรนนิ�ง จาํกดั กรณีชาํระที�หน้างาน 
2. แฟ็กซใ์บ Pay in ไปที� 02-9030080 ต่อ 1724  หรอืสแกนไฟลส์ง่ไปที� info@vickktraining.com 
รายละเอียดผู้ถกูหกัภาษี ณ ที8จ่าย (ค่าบรกิาร `%) 
บรษิทั วคิค ์เทรนนิ�ง จาํกดั  สาํนกังานใหญ่    เลขประจาํตวัผูเ้สยีภาษ ี  0105549026812   
17/24 ม.ปรญิ รามอนิทรา – วชัรพล  ซ.วชัรพล 2 (รามอนิทรา 55/8)  แขวงทา่แรง้  เขตบางเขน  กรุงเทพฯ10230    

ใบใบใบใบสมะครเข
าร�วมอบรมสมะครเข
าร�วมอบรมสมะครเข
าร�วมอบรมสมะครเข
าร�วมอบรม 


