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สื�อสารภาษาองักฤษธรุกิจทางโทรศพัท.์..ระดบัมืออาชีพ 
วนัที�จดัอบรม  วนัที�  ! ตุลาคม    %%&   เวลา (.))- !+.)) น.   

สถานที�จดัอบรม (ยงัไม่ระบุ)  : !.อมารี บูเลอวารด์   .แอมบาสเดอร ์ 5.แกรนด ์สุขมุวิท  7.อวานี เอเทรียม 

 (โดยจะเรียนแจง้สถานที�อบรมที�แน่นอนกบัผูเ้ขา้อบรมใหท้ราบก่อนวนัอบรมอยา่งนอ้ย   สปัดาห์)  

วิทยากรโดย  อาจารย ์กวนั  จิระคณุ 
วตัถปุระสงคก์ารอบรม 

1. เพื�อใหเ้ขา้ใจและเหน็ความสาํคญัการสื�อสารภาษาองักฤษผ่านทางโทรศพัทส์ง่ผลกระทบต่อธุรกจิ 
2. เพื�อสรา้งความเขา้ใจถงึวฒันธรรมที�มากบัการใชภ้าษาองักฤษ ขอ้ควรทาํ ขอ้ควรระวงั 
3. เพื�อใหรู้แ้ละเขา้ใจการสื�อสารภาษาองักฤษธุรกจิทางโทรศพัทท์ี�ถูกตอ้งและเหมาะสม  
4. เพื�อใหส้ามารถสื�อสาร โตต้อบ ภาษาองักฤษธุรกจิทางโทรศพัทไ์ดอ้ย่างถูกตอ้ง สภุาพ ใหค้วามรูส้กึที�ประทบัใจ 
5. เพื�อใหส้ามารถสื�อสารตรงประเดน็ กระชบั ไม่ก่อใหเ้กดิความสบัสนหรอืเขา้ใจผดิ 
6. เพื�อยกระดบัความเป็นมอือาชพีสามารถทาํตวัเป็นที�ปรกึษาทางกลยุทธข์ององคก์รได ้
7. เพื�อเสรมิภาพลกัษณ์ใหอ้งคก์ร บ่งบอกถงึความเป็นมอือาชพีทางธุรกจิ 
8. เพื�อใหส้ามารถนําไปใชง้านไดจ้รงิ ปรบัประยุกตแ์ละต่อยอดไดใ้นงานของตนเองทนัท ีโดยใชเ้วลาที�น้อยที�สดุ  

หวัข้อการอบรม 
1. อุ่นเครื�อง...สื�อสารภาษาองักฤษผา่นทางโทรศพัท ์

- ความสาํคญัการสื�อสารภาษาองักฤษสง่ผลต่อตนเองและธุรกจิ 
- เขา้ใจวฒันธรรมที�มากบัการใชภ้าษาองักฤษ มารยาท และพฤตกิรรมที�ควรหลกีเลี�ยง 
- สิ�งที�ลกูคา้คาดหวงัจาก Business Telephone 

2. หลกัการสื�อสารภาษาองักฤษทางโทรศพัทใ์ห้สมัฤทธิ@ ผล 

- ความเขา้ผดิเรื�องของ “สาํเนียง” เรื�องเลก็ที�ทาํใหเ้สยีเรื�องใหญ่ 
- การออกเสยีงในภาษาองักฤษเฉพาะตวัที�มปัีญหา 
- ความแตกต่างการใชโ้ทรศพัทภ์าษาองักฤษทางธุรกจิและชวีติประจาํวนั 
- การสื�อสารใหต้รงจุด กระชบั สภุาพ , เทคนิคการสรุปทุกจุดที�สาํคญัป้องกนัความผดิพลาด 

- หลกัการฟังและการโตต้อบที�มปีระสทิธภิาพ 

3. ยกระดบัการสื�อสารภาษาองักฤษธรุกิจทางโทรศพัทส์ู่ความเป็นมอือาชีพ 

- Business Telephone บุคลากรที�ตดิต่อกบัลกูคา้ตอ้งทาํตวัเป็นที�ปรกึษาทางกลยุทธใ์หไ้ด ้
- การสื�อสารที�ดเียี�ยม  : การสรา้งบรรยากาศ Knowledge and Trust Based Business Coordination 
- ประโยค , วล ี ที�นิยมใช ้ที�ควรจดจาํเพื�อนําไปใชจ้รงิเสมอืนมอือาชพี 

4. ตวัอยา่งการสื�อสารในสถานการณ์ต่างๆ เช่น Answering complaints, Communicating bad news, 
Misunderstanding , Informing and confirming, Inviting customers to visit website or other sources. 

5. Effective English Telephone Communication Workshop ฝึกการสื�อสาร โต้ตอบ และรว่มอภิปราย  
6. ข้อควรระวงัในการสื�อสารโทรศพัทภ์าษาองักฤษเป็นสื�อกลางทางธรุกิจ 

รปูแบบการอบรม 

- บรรยาย ยกตวัอย่าง เพื�อใหเ้หน็ภาพชดัเจน (บรรยากาศสนุก ไม่น่าเบื�อ ความรูจ้ดัเตม็) 
- เน้นฝึกการสื�อสารทางโทรศพัทใ์นสถานการณ์ต่างๆ และร่วมอภปิรายเพื�อเน้นความเขา้ใจและง่ายต่อการจดจาํ 
- ถาม-ตอบทุกปัญหา เพื�อสามารถนํากลบัไปใชจ้รงิในการทาํงาน 
- สรุปภาพรวม เคลด็ลบั ที�ควรจดจาํและการนําไปประยุกตใ์ชจ้รงิในชวีติการทาํงาน  
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อตัราค่าอบรมสมัมนา  (บาท/ท่าน) 

!.กรณีชาํระ ก่อนวนัอบรมอยา่งน้อย 5 วนั รบัส่วนลด %% 
จาก 7,&)) บาท 
อตัราค่าอบรม :  = e,fgh.hh  บาท/ท่าน 
VAT k% : mno.ph 
ภาษหีกั ณ. ที�จ่าย m% : nmg.qh 
กรณีมใีบหกั ณ ที�จ่าย m %   : e,kep.eh บาท/ท่าน 
กรณีไม่มใีบหกั ณ ที�จ่าย      : e,qko.ph บาท/ท่าน 
** กรณีสง่บุคลากรเขา้ร่วมอบรมตั sงแต่ m ท่านขึsนไป รบัสว่นลด
พเิศษ nh% จาก e,qhh บาท คงเหลอื e,mph.hh  บาท/ท่าน (ยงั
ไม่รวม VAT) โดยชาํระก่อนวนัอบรม ** 
 .กรณีชาํระ หน้างาน ชาํระในราคาเตม็ 
อตัราค่าอบรม :  = e,qhh.hh บาท/ท่าน 
VAT k% : mmg.hh 
ภาษหีกั ณ. ที�จ่าย m% : nee.hh 
กรณีมใีบหกั ณ ที�จ่าย m %   : e,oop.hh บาท/ท่าน 
กรณีไม่มใีบหกั ณ ที�จ่าย      : f,nmg.hh บาท/ท่าน 
 

รายละเอียดผูถ้กูหกัภาษี ณ ที�จ่าย  

เลขประจาํตวัผูเ้สยีภาษ ี(nm หลกั)  0105549026812 
บรษิทั วคิค ์เทรนนิ�ง จาํกดั สาํนกังานใหญ่  nk/pe ม.ปรญิ ราม
อนิทรา – วชัรพล ซ.วชัรพล p (รามอนิทรา ff/q)  แขวงท่าแรง้  
เขตบางเขน  กรุงเทพฯ nhpmh 
การชาํระเงิน  

n. โอนเงนิ หรอืฝากเชค็ เขา้บญัชอีอมทรพัย ์ธนาคารไทย
พาณิชย ์จาํกดั (มหาชน)  สาขา มนีบุร ี   ชื�อบญัช ีบรษิทั วคิค ์
เทรนนิ�ง จาํกดั เลขที�บญัช ีnho-pemqho-f หรอื เงนิสด/เชค็ สั �ง
จ่าย บรษิทั วคิค ์เทรนนิ�ง จาํกดั กรณีชาํระที�หน้างาน 
p. แฟ็กซใ์บ Pay in ไปที� hp-ohmhhqh ต่อ nkpe หรอื สแกนไฟล์
สง่ไปที�อเีมล ์:  info@vickktraining.com หรอื 
vickktraining@gmail.com 
สอบถามเพิ�มเติม  /  สาํรองที�นั �งผา่น 7 ช่องทาง คือ 

1. โทรศพัท ์hp-kqofgee  และ hqm-oqopgkp 
2. โทรสาร hp-ohmhhqh ต่อ nkpe 
3. หรอืสาํรองผ่านอเีมล ์    info@vickktraining.com หรอื 

vickktraining@gmail.com  
4. หรอืสาํรองผ่านเวปไซท ์    www.vickktraining.com  

 

วิทยากรโดย 
อ. กวนั  จิระคณุ 

ประวติัการศึกษา 

- ปรญิญาโท การตลาด นานาชาต ิ(MIM Program)  
ม.ธรรมศาสตร ์(โครงการนานาชาต ิร่วมกบัมหาวทิยาลยั
ชั sนนํากว่า nf สถาบนัทั �วโลก) 

- ปรญิญาตร ีศลิปศาสตรบณัฑติ (ภาษาองักฤษ)   
ม.ธรรมศาสตร ์ , นกัเรยีนทุน AFS ประเทศนิวซแีลนด ์

ประวติัการทาํงานโดยสงัเขป 
ตาํแหน่งปัจจบุนั 

- วทิยากรและที�ปรกึษา ดา้นกลยทุธก์ารตลาดการขาย การ
บรกิาร สมยัใหม่ (ทั sงในและต่างประเทศ) 

- วทิยากรผูเ้ชี�ยวชาญการสื�อสารภาษาองักฤษเพื�อธุรกจิ 
- ที�ปรกึษาและนกัยทุธศาสตร ์บรหิารการตลาดใน

ต่างประเทศ  บรษิทั วคิตอรี� ยปิซั �มบอรด์ จาํกดั 
- ที�ปรกึษาดา้นบรหิารโครงการ บรษิทั นีท ดไีซน์  จาํกดั 
- Business Development, Madison Group, กรุงมานามา 

ประเทศบาหเ์รน 
- ผูเ้ชี�ยวชาญดา้นการตลาดการลงทุนในกลุ่มประเทศ 

Arabian Gulf countries , Iraq, Iran, Afghanistan, and 
Pakistan 

ประสบการณ์ทาํงาน 

- ที�ปรกึษาพเิศษดา้นการตลาดในต่างประเทศ  สถาบนัเพิ�ม
ผลผลติแห่งชาต ิ

- รองผูอ้าํนวยการฝ่ายการตลาดและการขาย บรษิทั 
ยโูรเปียน โอโตโมบลิส ์จาํกดั 

- ผูจ้ดัการฝ่ายวางแผนธุรกจิ บจก. ยโูรเปียน โอโตโมบลิส ์ 
- ผูจ้ดัการฝ่ายพฒันาธุรกจิ บจก. ยนิูเวอรแ์ซล ซสิเตม็ส ์ 
- Assistant Real-Estate Development Manager บจก. ซนั-

มาสเตอร ์อนิเตอรเ์นชั �นแนล เอน็เตอรเ์ทนเมน้ท ์ 
- Precious Metal trading Manager,MSN Gold Co., Ltd. 
เกียรติคณุ   

- pfeo   ผูแ้ต่งหนงัสอื ชื�อ ภูฏาน...แนบชดิสนิทรกั   
สาํนกัพมิพ ์: Bear Publishing Co.,Ltd. 
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ชื�อหลกัสตูร 
 

ชื�อผู้ติดต่อ  

ชื�อบริษทั  

                สาํนกังานใหญ่                                            สาขาที�........... 

เลขประจาํตวัผู้เสียภาษี  

ที�อยู่ออก ใบกาํกบัภาษี / 
ใบเสรจ็รบัเงิน 

 

 

การชาํระค่าอบรม 
         

       ชาํระกอ่นล่วงหน้าเพื�อรบัสว่นลด f%              ชาํระหน้างาน            

เบอรโ์ทรศพัท์  

เบอรแ์ฟกซ์  

อีเมล  

รายชื�อ / ตาํแหน่งงาน ผู้เข้าอบรม  (กรณีผูเ้ขา้อบรม m ท่านขึsนไป รบัสว่นลด nh% โดยการชาํระลว่งหน้า) 
1. ชื�อ—ชื�อสกุล  ตําแหน่ง  

p. ชื�อ—ชื�อสกุล  ตําแหน่ง  

m. ชื�อ—ชื�อสกุล  ตําแหน่ง  

e. ชื�อ—ชื�อสกุล  ตําแหน่ง  
 

การสาํรองที�นั �ง :  สามารถสมคัรเขา้รว่มอบรมได ้e ชอ่งทางคอื 
1. โทรศพัทส์าํรองที�นั �ง ที� โทร.  :  02-7895644   และ 083-9892672  
2. สง่ใบสมคัรมาที�โทรสาร (FAX) :    02-9030080 ต่อ 1724   
3. สง่ใบสมคัรมาที� อเีมล :  info@vickktraining.com  หรอื  vickktraining@gmail.com 
4. สมคัรผ่านเวปไซท ์ www.vickktraining.com  
การชาํระเงิน 
1. โอนเงนิหรอืฝากเชค็ เขา้บญัชอีอมทรพัย ์ธนาคารไทยพาณิชย ์จาํกดั (มหาชน)  สาขา มนีบุร ีชื�อบญัช ีบรษิทั วคิค ์เทรนนิ�ง 

จาํกดั เลขที�บญัช ีnho-pemqho-f หรอื เงนิสด / เชค็ สั �งจ่าย บรษิทั วคิค ์เทรนนิ�ง จาํกดั กรณีชาํระที�หน้างาน 
2. แฟ็กซใ์บ Pay in ไปที� 02-9030080 ต่อ 1724  หรอืสง่ไปที�  info@vickktraining.com หรอื vickktraining@gmail.com 
รายละเอียดผู้ถกูหกัภาษี ณ ที�จ่าย (ค่าบรกิาร m%) 
บรษิทั วคิค ์เทรนนิ�ง จาํกดั  สาํนกังานใหญ่    เลขประจาํตวัผูเ้สยีภาษ ี  0105549026812   
17/24 ม.ปรญิ รามอนิทรา – วชัรพล  ซ.วชัรพล 2 (รามอนิทรา 55/8)  แขวงทา่แรง้  เขตบางเขน  กรุงเทพฯ10230    

ใบสมะครเข
าร�วมอบรมใบสมะครเข
าร�วมอบรมใบสมะครเข
าร�วมอบรมใบสมะครเข
าร�วมอบรม 


