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การบริการ “ลกูค้าภายใน” ด้วยหวัใจ สู่ความสาํเรจ็ขององคก์ร 
วนัที" #$ กนัยายน  %&&'   เวลา (.**- #,.** น.   

สถานที"จดัอบรม โรงแรม อมารี บูเลอวารด์ หรอื อวานี เอเทรียม  หรอื แอมบาสเดอร ์ 

(โดยจะเรียนแจง้สถานที�อบรมที�แน่นอนกบัผูเ้ขา้อบรมใหท้ราบก่อนวนัอบรมอยา่งนอ้ย   สปัดาห์)  
วิทยากรโดย  อาจารย ์โกมินทร ์เมืองจนัทร ์

 

ความเป็นมาและหลกัการ 
 ลกูคา้ภายใน คอืพนกังานทั �งหลายที�ทาํงานอยูใ่นองคก์รของเรา ไม่ว่าจะอยู่ใกลอ้ยูไ่กล อยู่คนละฝ่าย คนละแผนก 
คนละจงัหวดั คนละโรงงาน หรอืแมแ้ต่นั �งโต๊ะชดิตดิกนัในสาํนกังานเดยีวกนั พนกังานคนใดที�เขาตอ้งพึ�งพงิ เกี�ยวขอ้งกบัการ
ทาํงานของเรา หรอืงานของเราทาํใหเ้ขาตอ้งพลอยกระทบกระเทอืนไปดว้ย กถ็อืว่าพนกังานคนนั �นเขาเป็นลกูคา้ของเรา ที�เรา
จะตอ้งใหบ้รกิารต่อเขา เพื�อที�จะทาํใหง้านของเขาราบรื�นไปดว้ยด ี และเขาจะไดไ้ปตอบสนองต่อลกูคา้ของเขา (ซึ�งอาจจะเป็น
ลกูคา้ภายนอกหรอืภายใน) ใหด้อีกีต่อหนึ�ง  ดงันั �นเราทุกคนควรใหค้วามสาํคญักบัผูท้ี�ปฏบิตังิานต่อจากเรา (ลกูคา้ภายใน) ให้
ทดัเทยีมเหมอืนกบัลกูคา้ภายนอก องคก์รของเรากจ็ะเจรญิกา้วหน้าอย่างรวดเรว็ และที�สาํคญัพนกังานในองคก์รทุกคนกจ็ะมี
ความสขุ อยากตื�นมาทาํงานทุกวนั  การใหบ้รกิารดว้ยความใสใ่จ เหน็ใจ เขา้ใจ จะสรา้งความประทบัใจไม่รูล้มื อนัจะนํามาซึ�ง
การทาํงานเป็นทมีที�ด ีมมีติรภาพที�ด ีและความไวเ้นื�อเชื�อใจระหว่างกนั แลว้ความสขุ ความสาํเรจ็ในงานกจ็ะตามมาในที�สดุ 

วตัถปุระสงค ์
1. เพื�อใหผู้เ้ขา้รบัการอบรมรูห้ลกัการใหบ้รกิารที�ดแีละสรา้งความประทบัใจใหแ้ก่ผูม้าใชบ้รกิาร 
2. เพื�อใหผู้เ้ขา้อบรมเขา้ใจวธิกีารและทกัษะการบรกิารที�ดเีลศิ 
3. เพื�อใหผู้เ้ขา้อบรมเขา้ใจถงึพฤตกิรรมและความคาดหวงัของลกูคา้ 
4. เพื�อใหผู้เ้ขา้อบรมเหน็ความสาํคญัและประโยชน์ของการบรกิารที�ด ี
5. เพื�อลดปัญหาความขดัแยง้ในการทาํงานและการอยู่ร่วมกนัในองคก์ร 
6. เพื�อใหเ้กดิมติรภาพที�ด ีมคีวามรกัความเขา้ใจและความเหน็ใจในการทาํงานร่วมกนัในองคก์ร 
7. เพื�อใหผู้เ้ขา้อบรมสามารถนําความรูไ้ปปรบัประยุกตใ์ชส้าํหรบัการบรกิารในทุกสถานการณ์ 

โครงสรา้งเนื5อหาและหวัข้อการบรรยาย  
1. อุ่นเครื"อง...ลูกค้าคนสาํคญั “ลูกค้าภายในองคก์ร” 
2. คิดอย่างมีจิตบริการ 

- ทศันคตเิชงิบวก อาวุธลบันกับรกิาร 
- Service Mind และ Service Self 
- จติอาสา เสรมิสรา้งบรกิารสขีาว 
- จงเชื�อมั �น... หวัใจบรกิารสรา้งได ้

3. เทคนิคและทกัษะการให้บริการที"เป็นเลิศ 
- ศลิปะการใหบ้รกิารสูค่วามเป็นเลศิ “SERVICE MIND” 
- การเพิ�มประสทิธภิาพในการใหบ้รกิาร ดว้ยหลกั 10 S 
- มนุษยส์มัพนัธ-์หลกัการบรกิารดว้ยหวัใจ 
- แนวทางการสรา้งมนุษยส์มัพนัธ ์
- บญัญตั ิ6 ประการเพื�อใหผู้อ้ื�นชื�นชอบ 
- หลกัการบรกิารดว้ยหวัใจ และขอ้คดิต่างๆ 
- ทกัษะการพดู การสื�อสาร และการประสานงานที�มปีระสทิธภิาพ 

4. ชมวีดีทศัน์  / กิจกรรมระดมสมอง / Work Shop 
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อตัราค่าอบรมสมัมนา  (บาท/ท่าน) 

#.กรณีชาํระ ก่อนวนัอบรมอยา่งน้อย I วนั รบัส่วนลด &% 
จาก K,&** บาท 
อตัราค่าอบรม :  = \,^_`.aa  บาท/ท่าน 
VAT _% : ^ff.^` 
ภาษหีกั ณ. ที�จ่าย g% : h^i.^` 
กรณีมใีบหกั ณ ที�จ่าย g %   : \,\\j.aa บาท/ท่าน 
กรณีไม่มใีบหกั ณ ที�จ่าย      : \,`_\.^` บาท/ท่าน 
** กรณีสง่บุคลากรเขา้ร่วมอบรมตั �งแต่ g ท่านขึ�นไป รบั
สว่นลดพเิศษ ha% จาก \,`aa บาท คงเหลอื \,a`a.aa  บาท/
ท่าน (ยงัไม่รวม VAT) โดยชาํระก่อนวนัอบรม** 
%.กรณีชาํระ หน้างาน ชาํระในราคาเตม็ 
อตัราค่าอบรม :  = \,`aa.aa บาท/ท่าน 
VAT _% : 315.aa 
ภาษหีกั ณ. ที�จ่าย g% : hg`.aa 
กรณีมใีบหกั ณ ที�จ่าย g %   : \,680.aa บาท/ท่าน 
กรณีไม่มใีบหกั ณ ที�จ่าย      : \,ih`.aa บาท/ท่าน 
 

รายละเอียดผูถ้กูหกัภาษี ณ ที"จ่าย  

เลขประจาํตวัผูเ้สยีภาษ ี(hg หลกั)  0105549026812 
บรษิทั วคิค ์เทรนนิ�ง จาํกดั สาํนกังานใหญ่  h_/^\ ม.ปรญิ 
รามอนิทรา – วชัรพล ซ.วชัรพล ^ (รามอนิทรา ``/i)  แขวง
ท่าแรง้  เขตบางเขน  กรุงเทพฯ ha^ga 
 

การชาํระเงิน  

h. โอนเงนิ หรอืฝากเชค็ เขา้บญัชอีอมทรพัย ์ธนาคารไทย
พาณิชย ์จาํกดั (มหาชน)  สาขา มนีบุร ี   ชื�อบญัช ีบรษิทั 
วคิค ์เทรนนิ�ง จาํกดั เลขที�บญัช ีhaf-^\giaf-` หรอื เงนิสด/
เชค็ สั �งจ่าย บรษิทั วคิค ์เทรนนิ�ง จาํกดั กรณีชาํระที�หน้างาน 
^. แฟ็กซใ์บ Pay in ไปที� a^-fagaaia ต่อ h_^\ หรอื สแกน
ไฟลส์ง่ไปที�อเีมล ์:  info@vickktraining.com  หรอื  
vickktraining@gmail.com 
สอบถามเพิ"มเติม  /  สาํรองที"นั "งผา่น K ช่องทาง คือ 

1. โทรศพัท ์a^-_if`j\\  และ aig-fif^j_^ 
2. โทรสาร a^-fagaaia ต่อ h_^\ 
3. หรอืสาํรองผ่านอเีมล ์    info@vickktraining.com  หรอื  

vickktraining@gmail.com 
4. หรอืสาํรองผ่านเวปไซท ์    www.vickktraining.com 

 

 

 

อ. โกมินทร ์เมืองจนัทร ์

วิทยากรและที"ปรกึษา  
ด้านกลยุทธก์ารบริการ/ พฒันา

บุคลากร /บุคลิกภาพ/ การสื"อสาร/ 
การจดัการลูกค้าสมัพนัธ ์

ประวติัการศึกษา 
- ปรญิญาโท  บรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ สาขาการจดัการ (บธ.

ม.) มหาวทิยาลยัศลิปากร 
- ปรญิญาตร ี บรหิารธุรกจิบณัฑิต สาขาการตลาด (บธ.บ.) 

มหาวทิยาลยัรามคาํแหง 
- ประกาศนียบตัร หลกัสตูร ที�ปรกึษาทางธุรกจิ กรมส่งเสรมิ

อุตสาหกรรม 
- ประกาศนียบตัร จากสถาบนัพัฒนาบุคลิกภาพ จอห์น โร

เบริต์ พาวเวอร ์
ประวติัการทาํงานโดยสงัเขป 
ตาํแหน่งปัจจบุนั 
- ที�ปรกึษาธุรกจิในกลุ่ม บรษิทั เอม็.ซ.ีท.ีกรุ๊ป 
- ที�ปรึกษาด้านการตลาด BNB & BULONCHE By EON 

Group USA. 
- ที�ปรกึษาดา้นอสงัหารมิทรพัยใ์นนิคมอุตสาหกรรมนวนคร 
- อาจารยพ์เิศษมหาวทิยาลยัของรฐั และเอกชนหลายแห่ง 
- วทิยากรบรรยายใหก้บัภาครฐัและเอกชนหลายแห่ง 
ประสบการณ์ทาํงาน 
- ที�ปรกึษาดา้นการขายและการบรกิาร ในธุรกจิศนูยโ์ชว ์

รมูรถยนต ์
- ที�ปรกึษาดา้นการขายและการบรกิาร ในธุรกจิ

อสงัหารมิทรพัยแ์ละงานนิตบิุคคล 
- ที�ปรกึษาดา้นการตลาด บรษิทั ครีวีาร ีจาํกดั 
- ที�ปรกึษาฝ่ายขายและการตลาด บจก. ฟรานจพิานี หวัหนิ  
- ที�ปรกึษาธุรกจิ โครงการ บา้นเพชร ไพลนิ 
- ผูจ้ดัการทั �วไป บรษิทั ซนัเทค (ไทยแลนด-์ลาว) จาํกดั 
- ผูจ้ดัการทั �วไป บรษิทั โกรี�ไทย (ไทยแลนด)์ จาํกดั 
- ผูช้่วยผูจ้ดัการทั �วไป บรษิทั โตโยตา้ ดเียี�ยม  จาํกดั 
- ผูบ้รหิารระดบัสงูในภาคธุรกจิโรงแรม / รสีอรท์ ชั �นนํา 

- ผูบ้รหิารในภาคธุรกจิอสงัหารมิทรพัย ์หลายแห่ง 
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ชื"อหลกัสตูร 
 

ชื"อผู้ติดต่อ  

ชื"อบริษทั  

                สาํนกังานใหญ่                                            สาขาที�........... 

เลขประจาํตวัผู้เสียภาษี  

ที"อยู่ออก ใบกาํกบัภาษี / 
ใบเสรจ็รบัเงิน 

 

 

การชาํระค่าอบรม 
         

       ชาํระกอ่นล่วงหน้าเพื�อรบัสว่นลด `%              ชาํระหน้างาน            

เบอรโ์ทรศพัท์  

เบอรแ์ฟกซ์  

อีเมล  

รายชื"อ / ตาํแหน่งงาน ผู้เข้าอบรม  (กรณีผูเ้ขา้อบรม g ท่านขึ�นไป รบัสว่นลด ha% โดยการชาํระลว่งหน้า) 
1. ชื�อ—ชื�อสกุล  ตําแหน่ง  

^. ชื�อ—ชื�อสกุล  ตําแหน่ง  

g. ชื�อ—ชื�อสกุล  ตําแหน่ง  

\. ชื�อ—ชื�อสกุล  ตําแหน่ง  
 

การสาํรองที"นั "ง :  สามารถสมคัรเขา้รว่มอบรมได ้\ ชอ่งทางคอื 
1. โทรศพัทส์าํรองที�นั �ง ที� โทร.  :  02-7895644   และ 083-9892672  
2. สง่ใบสมคัรมาที�โทรสาร (FAX) :    02-9030080 ต่อ 1724   
3. สง่ใบสมคัรมาที� อเีมล :  info@vickktraining.com  หรอื  vickktraining@gmail.com 
4. สมคัรผ่านเวปไซท ์ www.vickktraining.com  
การชาํระเงิน 
1. โอนเงนิหรอืฝากเชค็ เขา้บญัชอีอมทรพัย ์ธนาคารไทยพาณิชย ์จาํกดั (มหาชน)  สาขา มนีบุร ีชื�อบญัช ีบรษิทั วคิค ์เทรนนิ�ง 

จาํกดั เลขที�บญัช ีhaf-^\giaf-` หรอื เงนิสด / เชค็ สั �งจ่าย บรษิทั วคิค ์เทรนนิ�ง จาํกดั กรณีชาํระที�หน้างาน 
2. แฟ็กซใ์บ Pay in ไปที� 02-9030080 ต่อ 1724  หรอืสแกนไฟลส์ง่ไปที� info@vickktraining.com , vickktraining@gmail.com 
รายละเอียดผู้ถกูหกัภาษี ณ ที"จ่าย (ค่าบรกิาร g%) 
บรษิทั วคิค ์เทรนนิ�ง จาํกดั  สาํนกังานใหญ่    เลขประจาํตวัผูเ้สยีภาษ ี  0105549026812   
17/24 ม.ปรญิ รามอนิทรา – วชัรพล  ซ.วชัรพล 2 (รามอนิทรา 55/8)  แขวงทา่แรง้  เขตบางเขน  กรุงเทพฯ10230    

ใบสมะครเข
าร�วมอบรมใบสมะครเข
าร�วมอบรมใบสมะครเข
าร�วมอบรมใบสมะครเข
าร�วมอบรม 


