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บคุลิกภาพ / มารยาท และการให้บริการที�ประทบัใจ 
วนัที� �� พฤษภาคม    !!"   เวลา $.&&- �(.&& น.   

สถานที�จดั : โรงแรม อมารีบูเลอวารด์ (สุขมุวิทซอย 5, BTSนานา) หรอื แอมบาสเดอร ์(สขุมุวิทซอย ��, BTSนานา)   

วิทยากรโดย  อาจารย ์โกมินทร ์เมืองจนัทร ์
 

ความเป็นมาและหลกัการ 
 บุคลิกภาพ / มารยาท กบัการให้บรกิารมคีวามสําคญัต่อความสําเรจ็หรอืความล้มเหลวขององค์กรเป็นอย่างยิ%ง 
ดงันั 'นทุกๆองค์กรจงึมคีวามต้องการบุคลากรที%มบีุคลกิภาพ / มารยาท ที%ด ีและมใีจรกัการบรกิารอย่างดเียี%ยม เพื%อให้เกดิ
ความเชื%อถือและเกดิศรทัธาต่อภาพลกัษณ์ขององค์กร  พื'นฐานที%สําคญัของการบรกิาร คอืการทกัทายปราศรยั การแสดง
ความเคารพที%สุภาพนุ่มนวล การสนทนาหรอืการกระทํา อากปักิรยิา มารยาท ต้องอ่อนโยน แลดูจรงิใจ เพื%อสร้างความ
ประทบัใจต่อลกูคา้หรอืผูม้าตดิต่อ อนัจะนํามาซึ%งยอดขายและความสาํเรจ็ขององคก์รในที%สดุ 
วตัถปุระสงค ์
 เพื%อเป็นการพฒันาบุคลกิภาพ มารยาท การใหบ้รกิารที%ประทบัใจ และสรา้งความโดดเด่นต่อการบรกิารที%เป็นเลศิ สู่
สายตาแก่บุคคลภายนอกที%ไดเ้ขา้มาพบปะพดูคุยทางธรุกจิหรอืการนําเสนอสนิคา้หรอืบรกิารต่างๆ จากพนกังาน เพื%อใหไ้ดม้า
ซึ%งยอดขายและสรา้งความประทบัใจที%ดต่ีอลูกคา้ที%มต่ีอองคก์ร และเพื%อใหเ้กดิความเขา้ใจที%ถูกต้องต่อการใหบ้รกิารที%ดแีบบ
มอือาชพี 
โครงสรา้งเนื>อหาและหวัข้อการบรรยาย 

1. การพฒันาบุคลิกภาพ และมารยาท เพื�อสรา้งความประทบัใจ 

- บุคลกิภาพที%ดดู ีสง่างาม 
- การพฒันาบุคลกิภาพ กริยิา มารยาท เพื%อสรา้งความประทบัใจ  

- แนวทางการพฒันาบุคลภิาพภายนอก – ภายใน  

- วธิกีารปรบัปรุงบุคลกิภาพดา้นการปรบัปรุงตนเอง 

- เทคนิคการสรา้งความประทบัใจเมื%อแรกพบ 

2. การให้บริการที�เป็นเลิศสู่ความประทบัใจ  

- ลกูคา้คอืใคร..?  ความคาดหวงัของลกูคา้ 

- ทศันคตเิชงิบวก อาวุธลบันกับรกิาร  

- เทคนิคการสรา้งหวัใจบรกิาร สูก่ารบรกิารที%เป็นเลศิ 

- สรา้งสรรคง์านบรกิารดีๆ  ดว้ย GATE 

- สญัญาณอนัตราย! ตวัชี'วดัของความไม่มคุีณภาพในการบรกิาร 

3. ศิลปะการสื�อสารกบัลูกค้าให้ประทบัใจ 

- เทคนิคการสรา้งความมั %นใจในการพดู 

- ศลิปะในการใชภ้าษาเพื%อการสื%อสาร 

- เทคนิคการพดู การสนทนาเพื%อสรา้งความประทบัใจ 
- เทคนิคการใชค้าํพดูจากความคดิไปสูถ่อ้ยคาํ 
- ขอ้ควรระวงัและการแกปั้ญหาเฉพาะหน้า 

รปูแบบการอบรม 
บรรยาย / ยกตวัอย่าง / ชมวดีทีศัน์ / กจิกรรมประกอบการอบรม / Workshop 
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อตัราค่าอบรมสมัมนา  (บาท/ท่าน) 

�.กรณีชาํระ ก่อนวนัอบรมอยา่งน้อย H วนั รบัส่วนลด !% 
จาก 4,500 บาท 
อตัราค่าอบรม :  = L,NOP.QQ  บาท/ท่าน 
VAT O% : NTT.NP 
ภาษหีกั ณ. ที%จ่าย U% : VNW.NP 
กรณีมใีบหกั ณ ที%จ่าย U %   : L,LLX.QQ บาท/ท่าน 
กรณีไม่มใีบหกั ณ ที%จ่าย      : L,POL.NP บาท/ท่าน 
** กรณีสง่บุคลากรเขา้ร่วมอบรมตั 'งแต่ U ท่านขึ'นไป รบัสว่นลด
พเิศษ VQ% จาก L,PQQ บาท คงเหลอื L,QPQ.QQ  บาท/ท่าน (ยงั
ไม่รวม VAT) โดยชาํระก่อนวนัอบรม** 
 
 .กรณีชาํระ หน้างาน ชาํระในราคาเตม็ 
อตัราค่าอบรม :  = L,PQQ.QQ บาท/ท่าน 
VAT O% : 315.QQ 
ภาษหีกั ณ. ที%จ่าย U% : VUP.QQ 
กรณีมใีบหกั ณ ที%จ่าย U %   : L,680.QQ บาท/ท่าน 
กรณีไม่มใีบหกั ณ ที%จ่าย      : L,WVP.QQ บาท/ท่าน 
 

รายละเอียดผูถ้กูหกัภาษี ณ ที�จ่าย  

เลขประจาํตวัผูเ้สยีภาษ ี(VU หลกั)  0105549026812 
บรษิทั วคิค ์เทรนนิ%ง จาํกดั สาํนกังานใหญ่  VO/NL ม.ปรญิ ราม
อนิทรา – วชัรพล ซ.วชัรพล N (รามอนิทรา PP/W)  แขวงท่าแรง้  
เขตบางเขน  กรุงเทพฯ VQNUQ 
การชาํระเงิน  

V. โอนเงนิ หรอืฝากเชค็ เขา้บญัชอีอมทรพัย ์ธนาคารไทย
พาณิชย ์จาํกดั (มหาชน)  สาขา มนีบุร ี   ชื%อบญัช ีบรษิทั วคิค ์
เทรนนิ%ง จาํกดั เลขที%บญัช ีVQT-NLUWQT-P หรอื เงนิสด/เชค็ สั %ง
จ่าย บรษิทั วคิค ์เทรนนิ%ง จาํกดั กรณีชาํระที%หน้างาน 
N. แฟ็กซใ์บ Pay in ไปที% QN-TQUQQWQ ต่อ VONL หรอื สแกนไฟล์
สง่ไปที%อเีมล ์:  info@vickktraining.com 
สอบถามเพิ�มเติม  /  สาํรองที�นั �งผา่น � ช่องทาง คือ 

1. โทรศพัท ์QN-OWTPXLL  และ QWU-TWTNXON 
2. โทรสาร QN-TQUQQWQ ต่อ VONL 
3. หรอืสาํรองผ่านอเีมล ์    info@vickktraining.com  
4. หรอืสาํรองผ่านเวปไซท ์    www.vickktraining.com 

 

 

 

อ. โกมินทร ์เมืองจนัทร ์

วิทยากรและที�ปรกึษา  
ด้านกลยุทธก์ารบริการ/ พฒันา

บุคลากร /บุคลิกภาพ/ การสื�อสาร/ 
การจดัการลูกค้าสมัพนัธ ์

ประวติัการศึกษา 
- ปรญิญาโท  บรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ สาขาการจดัการ

โรงแรมและท่องเที%ยว (บธ.ม.) ม.ศลิปากร 
- ปรญิญาตร ี บรหิารธุรกจิบณัฑติ สาขาการตลาด (บธ.บ.) 

มหาวทิยาลยัรามคาํแหง 
- ปรญิญาตร ี บรหิารธุรกจิบณัฑติ สาขาการตลาด (บธ.บ.) 

มหาวทิยาลยัเกรกิ 
- ประกาศนียบตัร หลกัสตูร ที%ปรกึษาทางธุรกจิ กรมสง่เสรมิ

อุตสาหกรรม 
- ประกาศนียบตัร หลกัสตูร สรา้งภาพลกัษณ์วยัทาํงานรุ่น

ใหม่ สถาบนัพฒันาบุคลกิภาพ จอหน์ โรเบริต์ พาวเวอร ์
ประวติัการทาํงานโดยสงัเขป 
ตาํแหน่งปัจจบุนั 
- ที%ปรกึษาธุรกจิในกลุ่ม บรษิทั เอม็.ซ.ีท.ีกรุ๊ป 
- ที%ปรกึษาดา้นการตลาด BNB & BULONCHE By EON 

Group USA 
- ที%ปรกึษาดา้นอสงัหารมิทรพัยใ์นนิคมอุตสาหกรรมนวนคร 
- ที%ปรกึษาธุรกจิ ลาวเีนียร ์ จากประเทศฝรั %งเศสและไตห้วนั

อาจารยพ์เิศษมหาวทิยาลยัของรฐั และเอกชนหลายแห่ง 
- วทิยากรบรรยายใหก้บัภาครฐัและเอกชนหลายแห่ง 
ประสบการณ์ทาํงาน 
- ที%ปรกึษา บรษิทั ครีวีาร ีจาํกดั 
- ที%ปรกึษาฝ่ายขายและการตลาด บจก.ฟรานจพิานี หวัหนิ  
- ที%ปรกึษา โครงการ บา้นเพชร ไพลนิ 
- ผูจ้ดัการทั %วไป บรษิทั ซนัเทค (ไทยแลนด-์ลาว) จาํกดั 
- ผูจ้ดัการทั %วไป บรษิทั โกรี%ไทย (ไทยแลนด)์ จาํกดั 
- ผูช้่วยผูจ้ดัการทั %วไป บรษิทั โตโยตา้ ดเียี%ยม จาํกดั 
- ผูบ้รหิารระดบัสงูในภาคธุรกจิโรงแรม / รสีอรท์หลายแห่ง  

- ผูบ้รหิารในภาคธุรกจิอสงัหารมิทรพัย ์หลายแห่ง 
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ชื�อหลกัสตูร 
 

ชื�อผู้ติดต่อ  

ชื�อบริษทั  

                สาํนกังานใหญ่                                            สาขาที%........... 

เลขประจาํตวัผู้เสียภาษี  

ที�อยู่ออก ใบกาํกบัภาษี / 
ใบเสรจ็รบัเงิน 

 

 

การชาํระค่าอบรม 
         

       ชาํระกอ่นล่วงหน้าเพื%อรบัสว่นลด P%              ชาํระหน้างาน            

เบอรโ์ทรศพัท์  

เบอรแ์ฟกซ์  

อีเมล  

รายชื�อ / ตาํแหน่งงาน ผู้เข้าอบรม  (กรณีผูเ้ขา้อบรม U ท่านขึ'นไป รบัสว่นลด VQ% โดยการชาํระลว่งหน้า) 
1. ชื%อ—ชื%อสกุล  ตําแหน่ง  

N. ชื%อ—ชื%อสกุล  ตําแหน่ง  

U. ชื%อ—ชื%อสกุล  ตําแหน่ง  

L. ชื%อ—ชื%อสกุล  ตําแหน่ง  
 

การสาํรองที�นั �ง :  สามารถสมคัรเขา้รว่มอบรมได ้L ชอ่งทางคอื 
1. โทรศพัทส์าํรองที%นั %ง ที% โทร.  :  02-7895644   และ 083-9892672  
2. สง่ใบสมคัรมาที%โทรสาร (FAX) :    02-9030080 ต่อ 1724   
3. สง่ใบสมคัรมาที% อเีมล :  info@vickktraining.com  ,  vickktraining@gmail.com 
4. สมคัรผ่านเวปไซท ์ www.vickktraining.com  
การชาํระเงิน 
1. โอนเงนิหรอืฝากเชค็ เขา้บญัชอีอมทรพัย ์ธนาคารไทยพาณิชย ์จาํกดั (มหาชน)  สาขา มนีบุร ีชื%อบญัช ีบรษิทั วคิค ์เทรนนิ%ง 

จาํกดั เลขที%บญัช ีVQT-NLUWQT-P หรอื เงนิสด / เชค็ สั %งจ่าย บรษิทั วคิค ์เทรนนิ%ง จาํกดั กรณีชาํระที%หน้างาน 
2. แฟ็กซใ์บ Pay in ไปที% 02-9030080 ต่อ 1724  หรอืสง่ไปที%  info@vickktraining.com  ,  vickktraining@gmail.com 
รายละเอียดผู้ถกูหกัภาษี ณ ที�จ่าย (ค่าบรกิาร U%) 
บรษิทั วคิค ์เทรนนิ%ง จาํกดั  สาํนกังานใหญ่    เลขประจาํตวัผูเ้สยีภาษ ี  0105549026812   
17/24 ม.ปรญิ รามอนิทรา – วชัรพล  ซ.วชัรพล 2 (รามอนิทรา 55/8)  แขวงทา่แรง้  เขตบางเขน  กรุงเทพฯ10230    

ใบสมะครเข
าร�วมอบรมใบสมะครเข
าร�วมอบรมใบสมะครเข
าร�วมอบรมใบสมะครเข
าร�วมอบรม 


