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Call Center  มืออาชีพ ที�ปรึกษาทางกลยทุธแ์นวใหม่ ขมุพลงัของธรุกิจ 
วนัที� '( เมษายน '**(   เวลา +.--- /0.-- น.  โรงแรม อมารี บูเลอวารด์ หรือ แอมบาสเดอร ์ 

วิทยากรโดย  อาจารย ์กวนั  จิระคณุ 
ความสาํคญั 
Call Center มอือาชพี พงึตระหนกัไวเ้สมอว่า ตนเอง คอื ที!ปรกึษาทางกลยุทธผ่์านทางโทรศพัท ์เป็นจุดแขง็ขององคก์รในการ
สรา้งธุรกจิต่อไป มผีลต่อความสามารถในการแขง่ขนั ไม่ว่าลกูคา้จะโทรเขา้มาดว้ยเรื!องอนัใด Call Center จะตอ้งทาํหน้าที!ให้
ดทีี!สดุ  ช่วยแกไ้ขปัญหาใหจ้บบรบิรูณ์ ตรงเวลาและมกีารรายงานลกูคา้เสมอ และแมต้อ้งอยูใ่นภาวะกดดนั หรอืเคร่งเครยีด
เพยีงใด Call Center ยงัคงตอ้งรกัษาอารมณ์ของมอือาชพีไวใ้หไ้ดต้ั :งแต่ตน้จนจบ ดงันั :นการมบีรกิาร Call Center ไม่ใช่
เพยีงแต่มรีะบบโทรศพัทแ์ละเจา้หน้าที!ที!ใหบ้รกิารเท่านั :น แต่จาํเป็นอย่างยิ!งที!ตอ้งฝึกเจา้หน้าที!ใหบ้รกิาร ใหม้คีวามรู ้ ความ
เขา้ใจ มคีวามสามารถ และไหวพรบิ ในการใหบ้รกิารผ่านระบบ Call Center ใหด้ทีี!สดุ กา้วสูก่ารเป็นที!ปรกึษาทางกลยุทธ์
แนวใหม ่เป็นขมุพลงัของธุรกจิ ที!จะช่วยพฒันาธุรกจิขององคก์รใหก้า้วนําการแขง่ขนั และมผีลประกอบการที!ดขี ึ:นอย่างชดัเจน 
วตัถปุระสงค ์

1. เพื!อปลกูฝังใหม้คีวามตระหนกัและความเขา้ใจอย่างถ่องแทใ้นการสรา้งคุณภาพการบรกิารของ Call Center 
2. เพื!อใหเ้กดิมาตรฐานการสื!อสารผ่านโทรศพัทท์ี!มปีระสทิธภิาพ 
3. เพื!อใหส้ามารถดาํเนินการแกไ้ขปัญหาต่างๆ ใหล้กูคา้ไดอ้ย่างมอือาชพี 
4. เพื!อใหล้กูคา้เกดิความเชื!อมั !นในการบรกิาร เชื!อมั !นในธุรกจิขององคก์ร 
5. เพื!อใหส้ามารถนําความรูไ้ปประยุกตใ์ชใ้นกรณีต่างๆ ใหล้กูคา้เกดิความพงึพอใจ 
6. เพื!อพฒันาตนเองเป็น Call Center มอือาชพีที!มปีระสทิธภิาพสงูอย่างสมบรูณ์ 

โครงสรา้งเนื>อหาและหวัข้อการบรรยาย 
1. Call Center กบับทบาทและหน้าที!เชงิธุรกจิ 
2. ทาํไมตอ้งม ีCall Center มอือาชพี (ที!ปรกึษาทางกลยุทธแ์นวใหม่ ขมุพลงัของธุรกจิ) 
3. ความคาดหวงัของลกูคา้ Call Center 
4. ความเขา้ใจอย่างถ่องแทใ้นงานบรกิาร 
5. Call Center มอือาชพี ??? 

• การเป็นมอือาชพีคอือะไร 
• การเป็นมอือาชพีประกอบดว้ยอะไรบา้ง 
• แสดงความเป็นมอือาชพีไดอ้ย่างไร 
• การพฒันาตนเองไปสูค่วามเป็นมอือาชพี 

6. ที!ปรกึษาทางกลยุทธค์อือะไร และงานแรกที!ตอ้งทาํคอือะไร 
7. การสื!อสารผ่านโทรศพัทท์ี!มปีระสทิธภิาพ 

• นํ:าเสยีงและจงัหวะเวลาของมอือาชพี 
• การสื!อสารที!ดเียี!ยม สรา้งบรรยากาศในการสนทนา  
• Trust-based selling and Service Delivery 
• การสรา้งความสมัพนัธก์บัลกูคา้ 

8. การบรหิารคาํตําหนิจากลกูคา้ 
9. การปฏบิตัตินเพื!อระงบัอารมณ์  / การบรหิารความเครยีด 
10. บทสรุป Call Center มอือาชพี ที!ปรกึษาทางกลยุทธแ์นวใหม่ ขมุพลงัของธุรกจิ 

 

รปูแบบการอบรม 
- บรรยาย ยกตวัอย่าง เพื!อใหเ้หน็ภาพชดัเจน 

(บรรยากาศสนุก ไม่น่าเบื!อ ความรูจ้ดัเตม็) 
- Case Study /ร่วมแชรป์ระสบการณ์ / 

แลกเปลี!ยนความคดิเหน็  
- Role play & Workshop 
- ถาม-ตอบทุกปัญหา เพื!อสามารถนํากลบัไป

ใชจ้รงิในการทาํงาน 
- สรุปภาพรวม เคลด็ลบั และการนําไป

ประยุกตใ์ชจ้รงิในการทาํงาน  
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อตัราค่าอบรมสมัมนา  (บาท/ท่าน) 

/.กรณีชาํระ ก่อนวนัอบรมอยา่งน้อย B วนั รบัส่วนลด *% 
จาก D,*-- บาท 
อตัราค่าอบรม :  = e,ghi.jj  บาท/ท่าน 
VAT h% : gnn.gi 
ภาษหีกั ณ. ที!จ่าย o% : pgq.gi 
กรณีมใีบหกั ณ ที!จ่าย o %   : e,eer.jj บาท/ท่าน 
กรณีไม่มใีบหกั ณ ที!จ่าย      : e,ihe.gi บาท/ท่าน 
** กรณีสง่บุคลากรเขา้ร่วมอบรมตั :งแต่ o ท่านขึ:นไป รบัสว่นลด
พเิศษ pj% จาก e,ijj บาท คงเหลอื e,jij.jj  บาท/ท่าน (ยงั
ไม่รวม VAT) โดยชาํระก่อนวนัอบรม** 
'.กรณีชาํระ หน้างาน ชาํระในราคาเตม็ 
อตัราค่าอบรม :  = e,ijj.jj บาท/ท่าน 
VAT h% : 315.jj 
ภาษหีกั ณ. ที!จ่าย o% : poi.jj 
กรณีมใีบหกั ณ ที!จ่าย o %   : e,680.jj บาท/ท่าน 
กรณีไม่มใีบหกั ณ ที!จ่าย      : e,qpi.jj บาท/ท่าน 
 

รายละเอียดผูถ้กูหกัภาษี ณ ที�จ่าย  

เลขประจาํตวัผูเ้สยีภาษ ี(po หลกั)  0105549026812 
บรษิทั วคิค ์เทรนนิ!ง จาํกดั สาํนกังานใหญ่  ph/ge ม.ปรญิ ราม
อนิทรา – วชัรพล ซ.วชัรพล g (รามอนิทรา ii/q)  แขวงท่าแรง้  
เขตบางเขน  กรุงเทพฯ pjgoj 
การชาํระเงิน  

p. โอนเงนิ หรอืฝากเชค็ เขา้บญัชอีอมทรพัย ์ธนาคารไทย
พาณิชย ์จาํกดั (มหาชน)  สาขา มนีบุร ี   ชื!อบญัช ีบรษิทั วคิค ์
เทรนนิ!ง จาํกดั เลขที!บญัช ีpjn-geoqjn-i หรอื เงนิสด/เชค็ สั !ง
จ่าย บรษิทั วคิค ์เทรนนิ!ง จาํกดั กรณีชาํระที!หน้างาน 
g. แฟ็กซใ์บ Pay in ไปที! jg-njojjqj ต่อ phge หรอื สแกนไฟล์
สง่ไปที!อเีมล ์:  info@vickktraining.com 
 

สอบถามเพิ�มเติม  /  สาํรองที�นั �งผา่น D ช่องทาง คือ 

1. โทรศพัท ์jg-hqniree  และ jqo-nqngrhg 
2. โทรสาร jg-njojjqj ต่อ phge 
3. หรอืสาํรองผ่านอเีมล ์    info@vickktraining.com  
4. หรอืสาํรองผ่านเวปไซท ์    www.vickktraining.com  

 

วิทยากรโดย 
อ. กวนั  จิระคณุ 

ประวติัการศึกษา 

- ปรญิญาโท การตลาด นานาชาต ิ(MIM Program)  
ม.ธรรมศาสตร ์(โครงการนานาชาต ิร่วมกบัมหาวทิยาลยั
ชั :นนํากว่า pi สถาบนัทั !วโลก) 

- ปรญิญาตร ีศลิปศาสตรบณัฑติ (ภาษาองักฤษ)   
ม.ธรรมศาสตร ์ , นกัเรยีนทุน AFS ประเทศนิวซแีลนด ์

ประวติัการทาํงานโดยสงัเขป 
ตาํแหน่งปัจจบุนั 

- วทิยากรและที!ปรกึษา ดา้นกลยทุธก์ารตลาดการขาย การ
บรกิาร สมยัใหม่ (ทั :งในและต่างประเทศ) 

- วทิยากร และที!ปรกึษา ดา้นTelesales / Call Center 
- วทิยากรผูเ้ชี!ยวชาญการสื!อสารภาษาองักฤษเพื!อธุรกจิ 
- ที!ปรกึษาและนกัยทุธศาสตร ์บรหิารการตลาดใน

ต่างประเทศ  บรษิทั วคิตอรี! ยปิซั !มบอรด์ จาํกดั 
- ที!ปรกึษาดา้นบรหิารโครงการ บรษิทั นีท ดไีซน์  จาํกดั 
- Business Development, Madison Group, กรุงมานามา  
- ผูเ้ชี!ยวชาญดา้นการตลาดการลงทุนในกลุ่มประเทศ 

Arabian Gulf countries , Iraq, Iran, Afghanistan, and 
Pakistan 

ประสบการณ์ทาํงาน 

- ที!ปรกึษาพเิศษดา้นการตลาดในต่างประเทศ  สถาบนัเพิ!ม
ผลผลติแห่งชาต ิ

- รองผูอ้าํนวยการฝ่ายการตลาดและการขาย บรษิทั 
ยโูรเปียน โอโตโมบลิส ์จาํกดั 

- ผูจ้ดัการฝ่ายวางแผนธุรกจิ บจก. ยโูรเปียน โอโตโมบลิส ์ 
- ผูจ้ดัการฝ่ายพฒันาธุรกจิ บจก. ยนิูเวอรแ์ซล ซสิเตม็ส ์ 
- Assistant Real-Estate Development Manager บจก. ซนั-

มาสเตอร ์อนิเตอรเ์นชั !นแนล เอน็เตอรเ์ทนเมน้ท ์ 
- Precious Metal trading Manager,MSN Gold Co., Ltd. 
เกียรติคณุ   

- gien   ผูแ้ต่งหนงัสอื ชื!อ ภูฏาน...แนบชดิสนิทรกั   
สาํนกัพมิพ ์: Bear Publishing Co.,Ltd. 
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ชื�อหลกัสตูร 
 

ชื�อผู้ติดต่อ  

ชื�อบริษทั  

                สาํนกังานใหญ่                                            สาขาที!........... 

เลขประจาํตวัผู้เสียภาษี  

ที�อยู่ออก ใบกาํกบัภาษี / 
ใบเสรจ็รบัเงิน 

 

 

การชาํระค่าอบรม 
         

       ชาํระกอ่นล่วงหน้าเพื!อรบัสว่นลด i%              ชาํระหน้างาน            

เบอรโ์ทรศพัท์  

เบอรแ์ฟกซ์  

อีเมล  

รายชื�อ / ตาํแหน่งงาน ผู้เข้าอบรม  (กรณีผูเ้ขา้อบรม o ท่านขึ:นไป รบัสว่นลด pj% โดยการชาํระลว่งหน้า) 
1. ชื!อ—ชื!อสกุล  ตําแหน่ง  

g. ชื!อ—ชื!อสกุล  ตําแหน่ง  

o. ชื!อ—ชื!อสกุล  ตําแหน่ง  

e. ชื!อ—ชื!อสกุล  ตําแหน่ง  
 

การสาํรองที�นั �ง :  สามารถสมคัรเขา้รว่มอบรมได ้e ชอ่งทางคอื 
1. โทรศพัทส์าํรองที!นั !ง ที! โทร.  :  02-7895644   และ 083-9892672  
2. สง่ใบสมคัรมาที!โทรสาร (FAX) :    02-9030080 ต่อ 1724   
3. สง่ใบสมคัรมาที! อเีมล :  info@vickktraining.com   
4. สมคัรผ่านเวปไซท ์ www.vickktraining.com  
การชาํระเงิน 
1. โอนเงนิหรอืฝากเชค็ เขา้บญัชอีอมทรพัย ์ธนาคารไทยพาณิชย ์จาํกดั (มหาชน)  สาขา มนีบุร ีชื!อบญัช ีบรษิทั วคิค ์เทรนนิ!ง 

จาํกดั เลขที!บญัช ีpjn-geoqjn-i หรอื เงนิสด / เชค็ สั !งจ่าย บรษิทั วคิค ์เทรนนิ!ง จาํกดั กรณีชาํระที!หน้างาน 
2. แฟ็กซใ์บ Pay in ไปที! 02-9030080 ต่อ 1724  หรอืสแกนไฟลส์ง่ไปที! info@vickktraining.com 
รายละเอียดผู้ถกูหกัภาษี ณ ที�จ่าย (ค่าบรกิาร o%) 
บรษิทั วคิค ์เทรนนิ!ง จาํกดั  สาํนกังานใหญ่    เลขประจาํตวัผูเ้สยีภาษ ี  0105549026812   
17/24 ม.ปรญิ รามอนิทรา – วชัรพล  ซ.วชัรพล 2 (รามอนิทรา 55/8)  แขวงทา่แรง้  เขตบางเขน  กรุงเทพฯ10230    

ใบสมะครเข
าร�วมอบรมใบสมะครเข
าร�วมอบรมใบสมะครเข
าร�วมอบรมใบสมะครเข
าร�วมอบรม 


