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ทกัษะ ศิลปะ และมารยาทการใช้โทรศพัทใ์ห้ประทบัใจ 

วนัที� �� กรกฎาคม  !""#   เวลา %.''- �).'' น.   
สถานที�จดั : โรงแรม อมารีบูเลอวารด์ (สุขมุวิทซอย 5, BTSนานา)  

วิทยากรโดย  อาจารย ์โกมินทร ์เมืองจนัทร ์
 

ความเป็นมาและหลกัการ 
 โทรศพัทไ์มใ่ช่เป็นเพยีงเครื�องมอืการสื�อสารเท่านั �น แต่ยงัเป็นเครื�องมอืที�สาํคญัอย่างยิ�งในการใหบ้รกิารลกูคา้ ทุก
ครั �งที�มเีสยีงโทรศพัทเ์รยีกเขา้มา หรอืมกีารต่อโทรศพัทอ์อกไปภายนอกอาจเป็นเวลาที�องคก์รจะไดม้ติร (คอืลกูคา้) หรอืศตัร ู
(คอืลกูคา้ที�หนีหน้า และไปพดูไม่ดเีกี�ยวกบัองคก์ร) เพิ�มขึ�นอกีหนึ�งราย 

ดงันั �นหากไดท้ราบถงึ ทกัษะ ศลิปะ และมารยาทการใชโ้ทรศพัทท์ี�ถูกตอ้ง  และกระทาํไดอ้ย่างถูกวธิแีลว้   จะ
สามารถจงูใจลกูคา้ใหเ้กดิการตอบสนองต่อผลติภณัฑ ์ และบรกิารขององคก์รไดเ้ป็นอย่างด ี  อกีทั �งลกูคา้จะมคีวามพงึพอใจ
และกลบัมาใชบ้รกิารซํ�าแลว้ซํ�าอกี ซึ�งนั �นหมายถงึผลกาํไรที�มากขึ�นขององคก์ร รวมทั �งก่อใหเ้กดิภาพลกัษณ์ที�ดขีององคก์รอกี
ดว้ย  เพราะฉะนั �นทุกครั �งที�มกีารใชโ้ทรศพัทจ์งึถอืว่าเป็นนาททีองที�สาํคญัของธุรกจิอย่างยิ�ง 
วตัถปุระสงค ์

1. เพื�อใหเ้กดิมาตรฐานในการใชโ้ทรศพัทอ์ย่างถูกตอ้ง  
2. เพื�อให้มคีวามเขา้ใจเรื�อง ทกัษะ ศลิปะและมารยาทในการใช้โทรศพัท์ และสามารถดําเนินการแก้ไขปัญหาต่างๆ

ใหก้บัลกูคา้ดว้ยความถูกตอ้ง รวดเรว็ และประทบัใจ 
3. เพื�อใหส้ามารถนําความรูไ้ปประยุกตใ์ชใ้นกรณีต่างๆ ใหล้กูคา้เกดิความพงึพอใจและความประทบัใจ  

หวัข้อการอบรม 
1. ความสาํคญัการใชโ้ทรศพัท ์สง่ผลต่อตนเองและธุรกจิ 
2. ความคาดหวงัของลกูคา้ 
3. มารยาท และพฤตกิรรมที�ควรหลกีเลี�ยงขณะใชโ้ทรศพัทใ์นการตดิต่อธุรกจิ 
4. มาตรฐานการใชโ้ทรศพัทส์ูค่วามประทบัใจ 

- การต่อสายโทรศพัท ์
- การรบัสาย 
- การพกัสาย 
- การโอนสาย 
- การฝากขอ้ความ 
- การจบการสนทนา 

5. ทกัษะและศลิปะ การพดู การใชนํ้�าเสยีง และจงัหวะเวลาในการสนทนา 
6. “ทกัษะการฟัง” อกีหนึ�งทกัษะที�สาํคญัอย่างยิ�ง 
7. เทคนิคการจดัการ กบัภาวะความกดดนั / ความเครยีด ที�เกดิขึ�น ระหว่างการใชโ้ทรศพัท ์
8. ตวัอย่างคาํพดูที�ใชส้าํหรบัการรบัโทรศพัท ์ในกรณีต่างๆ เช่น 

- กรณีลกูคา้สอบถาม และรอ้งเรยีน 
- กรณีลกูคา้ใหค้าํแนะนํา ต ิชม 
- กรณีลกูคา้สอบถามดา้นเทคนิค 

10. สรุปแนวปฏบิตัใินการใชโ้ทรศพัทอ์ย่างมปีระสทิธภิาพและประทบัใจ  
รปูแบบการอบรม 
บรรยายเนื�อหา / ยกตวัอย่าง / Workshop  
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อตัราค่าอบรมสมัมนา  (บาท/ท่าน) 

�.กรณีชาํระ ก่อนวนัอบรมอยา่งน้อย B วนั รบัส่วนลด "% 
จาก D,"'' บาท 
อตัราค่าอบรม :  = V,XYZ.[[  บาท/ท่าน 
VAT Y% : X``.XZ 
ภาษหีกั ณ. ที�จ่าย a% : bXc.XZ 
กรณีมใีบหกั ณ ที�จ่าย a %   : V,VVd.[[ บาท/ท่าน 
กรณีไม่มใีบหกั ณ ที�จ่าย      : V,ZYV.XZ บาท/ท่าน 
** กรณีสง่บุคลากรเขา้ร่วมอบรมตั �งแต่ a ท่านขึ�นไป รบั
สว่นลดพเิศษ b[% จาก V,Z[[ บาท คงเหลอื V,[Z[.[[  บาท/
ท่าน (ยงัไม่รวม VAT) โดยชาํระก่อนวนัอบรม** 
!.กรณีชาํระ หน้างาน ชาํระในราคาเตม็ 
อตัราค่าอบรม :  = V,Z[[.[[ บาท/ท่าน 
VAT Y% : 315.[[ 
ภาษหีกั ณ. ที�จ่าย a% : baZ.[[ 
กรณีมใีบหกั ณ ที�จ่าย a %   : V,680.[[ บาท/ท่าน 
กรณีไม่มใีบหกั ณ ที�จ่าย      : V,cbZ.[[ บาท/ท่าน 
 

รายละเอียดผูถ้กูหกัภาษี ณ ที�จ่าย  

เลขประจาํตวัผูเ้สยีภาษ ี(ba หลกั)  0105549026812 
บรษิทั วคิค ์เทรนนิ�ง จาํกดั สาํนกังานใหญ่  bY/XV ม.ปรญิ 
รามอนิทรา – วชัรพล ซ.วชัรพล X (รามอนิทรา ZZ/c)  แขวง
ท่าแรง้  เขตบางเขน  กรุงเทพฯ b[Xa[ 
 

การชาํระเงิน  

b. โอนเงนิ หรอืฝากเชค็ เขา้บญัชอีอมทรพัย ์ธนาคารไทย
พาณิชย ์จาํกดั (มหาชน)  สาขา มนีบุร ี   ชื�อบญัช ีบรษิทั 
วคิค ์เทรนนิ�ง จาํกดั เลขที�บญัช ีb[`-XVac[`-Z หรอื เงนิสด/
เชค็ สั �งจ่าย บรษิทั วคิค ์เทรนนิ�ง จาํกดั กรณีชาํระที�หน้างาน 
X. แฟ็กซใ์บ Pay in ไปที� [X-`[a[[c[ ต่อ bYXV หรอื สแกน
ไฟลส์ง่ไปที�อเีมล ์:  info@vickktraining.com 
 

สอบถามเพิ�มเติม  /  สาํรองที�นั �งผา่น D ช่องทาง คือ 

1. โทรศพัท ์[X-Yc`ZdVV  และ [ca-`c`XdYX 
2. โทรสาร [X-`[a[[c[ ต่อ bYXV 
3. หรอืสาํรองผ่านอเีมล ์    info@vickktraining.com  
4. หรอืสาํรองผ่านเวปไซท ์    www.vickktraining.com 

 

 

 

อ. โกมินทร ์เมืองจนัทร ์

วิทยากรและที�ปรกึษา  
ด้านกลยุทธก์ารบริการ/ พฒันา

บุคลากร /บุคลิกภาพ/ การสื�อสาร/ 
การจดัการลูกค้าสมัพนัธ ์

ประวติัการศึกษา 
- ปรญิญาโท  บรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ สาขาการจดัการ (บธ.

ม.) มหาวทิยาลยัศลิปากร 
- ปรญิญาตร ี บรหิารธุรกจิบณัฑิต สาขาการตลาด (บธ.บ.) 

มหาวทิยาลยัรามคาํแหง 
- ประกาศนียบตัร หลกัสตูร ที�ปรกึษาทางธุรกจิ กรมส่งเสรมิ

อุตสาหกรรม 
- ประกาศนียบตัร จากสถาบนัพัฒนาบุคลิกภาพ จอห์น โร

เบริต์ พาวเวอร ์
ประวติัการทาํงานโดยสงัเขป 
ตาํแหน่งปัจจบุนั 
- ที�ปรกึษาธุรกจิในกลุ่ม บรษิทั เอม็.ซ.ีท.ีกรุ๊ป 
- ที�ปรึกษาด้านการตลาด BNB & BULONCHE By EON 

Group USA. 
- ที�ปรกึษาดา้นอสงัหารมิทรพัยใ์นนิคมอุตสาหกรรมนวนคร 
- อาจารยพ์เิศษมหาวทิยาลยัของรฐั และเอกชนหลายแห่ง 
- วทิยากรบรรยายใหก้บัภาครฐัและเอกชนหลายแห่ง 
ประสบการณ์ทาํงาน 
- ที�ปรกึษาดา้นการขายและการบรกิาร ในธุรกจิศนูยโ์ชว ์

รมูรถยนต ์
- ที�ปรกึษาดา้นการขายและการบรกิาร ในธุรกจิ

อสงัหารมิทรพัยแ์ละงานนิตบิุคคล 
- ที�ปรกึษาดา้นการตลาด บรษิทั ครีวีาร ีจาํกดั 
- ที�ปรกึษาฝ่ายขายและการตลาด บจก. ฟรานจพิานี หวัหนิ  
- ที�ปรกึษาธุรกจิ โครงการ บา้นเพชร ไพลนิ 
- ผูจ้ดัการทั �วไป บรษิทั ซนัเทค (ไทยแลนด-์ลาว) จาํกดั 
- ผูจ้ดัการทั �วไป บรษิทั โกรี�ไทย (ไทยแลนด)์ จาํกดั 
- ผูช้่วยผูจ้ดัการทั �วไป บรษิทั โตโยตา้ ดเียี�ยม  จาํกดั 
- ผูบ้รหิารระดบัสงูในภาคธุรกจิโรงแรม / รสีอรท์ ชั �นนํา 

- ผูบ้รหิารในภาคธุรกจิอสงัหารมิทรพัย ์หลายแห่ง 
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ชื�อหลกัสตูร 
 

ชื�อผู้ติดต่อ  

ชื�อบริษทั  

                สาํนกังานใหญ่                                            สาขาที�........... 

เลขประจาํตวัผู้เสียภาษี  

ที�อยู่ออก ใบกาํกบัภาษี / 
ใบเสรจ็รบัเงิน 

 

 

การชาํระค่าอบรม 
         

       ชาํระกอ่นล่วงหน้าเพื�อรบัสว่นลด Z%              ชาํระหน้างาน            

เบอรโ์ทรศพัท์  

เบอรแ์ฟกซ์  

อีเมล  

รายชื�อ / ตาํแหน่งงาน ผู้เข้าอบรม  (กรณีผูเ้ขา้อบรม a ท่านขึ�นไป รบัสว่นลด b[% โดยการชาํระลว่งหน้า) 
1. ชื�อ—ชื�อสกุล  ตําแหน่ง  

X. ชื�อ—ชื�อสกุล  ตําแหน่ง  

a. ชื�อ—ชื�อสกุล  ตําแหน่ง  

V. ชื�อ—ชื�อสกุล  ตําแหน่ง  
 

การสาํรองที�นั �ง :  สามารถสมคัรเขา้รว่มอบรมได ้V ชอ่งทางคอื 
1. โทรศพัทส์าํรองที�นั �ง ที� โทร.  :  02-7895644   และ 083-9892672  
2. สง่ใบสมคัรมาที�โทรสาร (FAX) :    02-9030080 ต่อ 1724   
3. สง่ใบสมคัรมาที� อเีมล :  info@vickktraining.com   
4. สมคัรผ่านเวปไซท ์ www.vickktraining.com  
การชาํระเงิน 
1. โอนเงนิหรอืฝากเชค็ เขา้บญัชอีอมทรพัย ์ธนาคารไทยพาณิชย ์จาํกดั (มหาชน)  สาขา มนีบุร ีชื�อบญัช ีบรษิทั วคิค ์เทรนนิ�ง 

จาํกดั เลขที�บญัช ีb[`-XVac[`-Z หรอื เงนิสด / เชค็ สั �งจ่าย บรษิทั วคิค ์เทรนนิ�ง จาํกดั กรณีชาํระที�หน้างาน 
2. แฟ็กซใ์บ Pay in ไปที� 02-9030080 ต่อ 1724  หรอืสแกนไฟลส์ง่ไปที� info@vickktraining.com 
รายละเอียดผู้ถกูหกัภาษี ณ ที�จ่าย (ค่าบรกิาร a%) 
บรษิทั วคิค ์เทรนนิ�ง จาํกดั  สาํนกังานใหญ่    เลขประจาํตวัผูเ้สยีภาษ ี  0105549026812   
17/24 ม.ปรญิ รามอนิทรา – วชัรพล  ซ.วชัรพล 2 (รามอนิทรา 55/8)  แขวงทา่แรง้  เขตบางเขน  กรุงเทพฯ10230    

ใบสมะครเข
าร�วมอบรมใบสมะครเข
าร�วมอบรมใบสมะครเข
าร�วมอบรมใบสมะครเข
าร�วมอบรม 


