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ทกัษะการขายสาํหรบั Telesales/Telemarketing 
วนัที�  ! ตลุาคม '(() เวลา +.-. -  0.-. น.   

สถานที�จดัอบรม (ยงัไม่ระบุ)  :  .อมารี บูเลอวารด์  '.แอมบาสเดอร ์ -.แกรนด ์สุขมุวิท  !.อวานี เอเทรียม 

 (โดยจะเรียนแจง้สถานที�อบรมที�แน่นอนกบัผูเ้ขา้อบรมใหท้ราบก่อนวนัอบรมอยา่งนอ้ย   สปัดาห์) 

วิทยากรโดย อ.อคัรพงศ ์ ผอ่งสวุรรณ 

ความเป็นมาและหลกัการ 
การดาํเนินธุรกจิในปัจจบุนัจาํเป็นตอ้งมคีวามเป็นเลศิในดา้นการขาย การตลาด และการดแูลลกูคา้เพื#อสรา้งความ

ไดเ้ปรยีบทางธุรกจิในสภาพเศรษฐกจิที#มกีารแขง่ขนักนัสงู นอกเหนือจากช่องทางปกตใินการขายหรอืตดิต่อกบัลกูคา้นั -น การ
นําเครื#องมอืและเทคนิคต่างๆเขา้มาชว่ยในกจิกรรมการขายและดแูลลกูคา้กลายเป็นสิ#งจาํเป็นที#หลายองคก์รนํามาใช ้ การ
ตดิต่อสื#อสารกบัลกูคา้ทางโทรศพัทไ์มว่่าจะเป็นระบบโทรศพัทท์ั #วไป หรอืการมศีนูย ์ Call Center ที#เป็นระบบกต็าม ลว้น
แลว้แต่เป็นการทาํใหธุ้รกจิมชี่องทางในการตดิต่อสารมากขึ-น มชี่องทางในการขายมากขึ-น อกีทั -งยงัเพิ#มประสทิธภิาพของการ
ดาํเนินงานและลดค่าใชจ้่ายอกีดว้ย 
การจดัทาํวธิกีารขายและดแูลลกูคา้แบบ Telesales/Telemarketing นบัไดว้่าเป็นวธิมีคีวามคุม้ทุนสงู และเป็นวธิทีี#ขยายตวั
อย่างมากวธิหีนึ#งเมื#อเทยีบกบัชอ่งทางการขายแบบอื#นๆ อกีทั -งยงัเป็นวธิทีี#ประหยดัเวลา สามารถกลั #นกรองคดัเลอืกลกูคา้
เป้าหมายที#ตรงกบัความตอ้งการไดร้วดเรว็ และเป็นวธิทีี#สามารถสรา้งความพงึพอใจกบัลกูคา้ไดโ้ดยตรง 
การมวีธิกีารขายและดแูลลกูคา้แบบ Telesales/Telemarketing ที#ดแีละมปีระสทิธภิาพจงึกลายเป็นหวัใจสาํคญัอย่างหนึ#งของ
ความสาํเรจ็ทางธุรกจิในปัจจุบนั การทาํความเขา้ใจกบักระบวนการ วธิกีาร เทคนิค และเคลด็ลบัต่างๆของการจดัทาํวธิกีาร
ขายและดแูลลกูคา้แบบ Telesales/Telemarketing ที#มปีระสทิธภิาพนั -นจะเป็นเครื#องมอือย่างดทีี#ช่วยพฒันาธุรกจิขององคก์ร
ใหก้า้วนําการแขง่ขนั และมผีลประกอบการที#ดขี ึ-นอย่างชดัเจน 
 

วตัถปุระสงค ์
ใหเ้กดิการเรยีนรูแ้ละเขา้ใจถงึวธิกีารขายและดแูลลกูคา้แบบ Telesales/Telemarketing รวมไปถงึปัจจยัที#ผลต่อ

ประสทิธภิาพในการดาํเนินการขายผ่านวธิดีงักล่าว ผูเ้ขา้รบัการอบรมจะไดท้าํความเขา้ใจกบัขั -นตอน และวธิเีพื#อเพิ#ม
ประสทิธภิาพการขายยคุใหม่ดว้ย Telesales/Telemarketing เพื#อใหส้ามารถนําไปประยุกตใ์ชแ้ละปรบัปรุงประสทิธภิาพการ
ขายและบรกิารลกูคา้ไดอ้ย่างถูกตอ้งเหมาะสม 
 

โครงสรา้งเนืHอหาและหวัข้อการบรรยาย 

1. Telesales/Telemarketing เครื�องมือการขาย
สมยัใหม ่
- Telesales/Telemarketing คอือะไร 
- ใครควรมวีธิกีารขายและดแูลลกูคา้แบบ 
Telesales/Telemarketing 
- ใครคอืลกูคา้เป้าหมายของ Telesales/Telemarketing 
 
2. การเตรียมการและการติดต่อลูกค้า 
- การสื#อสารทางโทรศพัทท์ี#มปีระสทิธภิาพ 
- เขา้ใจคน เขา้ใจงาน เขา้ใจบรกิาร 
- เทคนิคการเตรยีมตวัในการนําเสนองานทางโทรศพัท ์
- เรยีนรูข้ ั -นตอนการตดัสนิใจของลกูคา้ 

3. เทคนิคการนําเสนอ และการขาย 
 - การสรา้งบรรยากาศแบบ Comfort Zone 
- การทะลายกาํแพงการเริ#มสนทนา ดว้ยวธิ ี3 Minutes Method 
- ทกัษะการฟังที#มปีระสทิธภิาพและการถามคาํถามอย่างฉลาด 
- การอ่านความตอ้งการของลกูคา้ทางโทรศพัท ์
- การจดัการกบัขอ้โตแ้ยง้ของลกูคา้ 
- การควบคุมบรรยากาศและจงัหวะการขาย 
4. เคลด็วิชาการปิดการขายทางโทรศพัท ์
- กลยุทธแ์บบ Outside-in Strategy 
- การอ่านจงัหวะการปิดการขาย 
- 7 วธิปิีดการขายทางโทรศพัท ์
- เสรมิเขี-ยวเลบ็เพื#อชยัชนะ 
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อตัราค่าอบรมสมัมนา  (บาท/ท่าน) 

 .กรณีชาํระ ก่อนวนัอบรมอยา่งน้อย - วนั รบัส่วนลด (% 
จาก !,).. บาท 
อตัราค่าอบรม :  = U,WXY.YY  บาท/ท่าน 
VAT ]% : _`a.bY 
ภาษหีกั ณ. ที#จ่าย _% : `_X.dY 
กรณีมใีบหกั ณ ที#จ่าย _ %   : U,]Ub.UY บาท/ท่าน 
กรณีไม่มใีบหกั ณ ที#จ่าย      : U,d]a.bY บาท/ท่าน 
** กรณีสง่บุคลากรเขา้ร่วมอบรมตั -งแต่ _ ท่านขึ-นไป รบัสว่นลด
พเิศษ `Y% จาก U,dYY บาท คงเหลอื U,_bY.YY  บาท/ท่าน (ยงั
ไม่รวม VAT) โดยชาํระก่อนวนัอบรม ** 
'.กรณีชาํระ หน้างาน ชาํระในราคาเตม็ 
อตัราค่าอบรม :  = U,dYY.YY บาท/ท่าน 
VAT ]% : __X.YY 
ภาษหีกั ณ. ที#จ่าย _% : `UU.YY 
กรณีมใีบหกั ณ ที#จ่าย _ %   : U,aab.YY บาท/ท่าน 
กรณีไม่มใีบหกั ณ ที#จ่าย      : W,`_X.YY บาท/ท่าน 
 

รายละเอียดผูถ้กูหกัภาษี ณ ที�จ่าย  

เลขประจาํตวัผูเ้สยีภาษ ี(`_ หลกั)  0105549026812 
บรษิทั วคิค ์เทรนนิ#ง จาํกดั  `]/bU ม.ปรญิ รามอนิทรา – วชัรพล 
ซ.วชัรพล b (รามอนิทรา WW/d)  แขวงท่าแรง้  เขตบางเขน  
กรุงเทพฯ `Yb_Y 
การชาํระเงิน  

`. โอนเงนิ หรอืฝากเชค็ เขา้บญัชอีอมทรพัย ์ธนาคารไทย
พาณิชย ์จาํกดั (มหาชน)  สาขา มนีบุร ี   ชื#อบญัช ีบรษิทั วคิค ์
เทรนนิ#ง จาํกดั เลขที#บญัช ี`Ya-bU_dYa-W หรอื เงนิสด/เชค็ สั #ง
จ่าย บรษิทั วคิค ์เทรนนิ#ง จาํกดั กรณีชาํระที#หน้างาน 
b. แฟ็กซใ์บ Pay in ไปที# Yb-aY_YYdY ต่อ `]bU หรอื สแกนไฟล์
สง่ไปที#อเีมล ์:  info@vickktraining.com  หรอื  
vickktraining@gmail.com 
สอบถามเพิ�มเติม  /  สาํรองที�นั �งผา่น ! ช่องทาง คือ 

1. โทรศพัท ์Yb-]daWXUU  และ Yd_-adabX]b 
2. โทรสาร Yb-aY_YYdY ต่อ `]bU 
3. หรอืสาํรองผ่านอเีมล ์    info@vickktraining.com  หรอื  

vickktraining@gmail.com 
4. หรอืสาํรองผ่านเวปไซท ์    www.vickktraining.com 

 

วิทยากรโดย 
อ. อคัรพงศ ์ผอ่งสวุรรณ 

ประวติัวิทยากรโดยสงัเขป 

- วทิยากรที#ปรกึษาดา้นกลยุทธก์ารขายชั -นสงู , การตลาดและ
การพฒันาธุรกจิ 

- ประธานบรหิาร บจก. บซิเินสแมกซ ์(เอเชยี) คอนซลัแตนท ์ 
- ประธานบรหิารดา้นการพาณิชยแ์ละพฒันาธุรกจิ บรษิทั 

ฮอสปิกา้วลิล่า จาํกดั 
- ที#ปรกึษาดา้นการขายและการตลาด ศนูยบ์่มเพาะธุรกจิ 

สาํนกังานพฒันาวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยแีห่งชาต ิ
- ที#ปรกึษาประธานหอการคา้จงัหวดัเชยีงใหม ่
- ที#ปรกึษาดา้นธุรกจิ กลุ่มบรษิทั ฟาน แคปเปล (Van Kappel) 

จากเนเธอแลนด ์
- ที#ปรกีษาดา้นกลยุทธธ์ุรกจิ การขายและการตลาด กลุ่มพนสั

แอสเซม็บลี- , กลุ่มอคัรพรอ็พเพอรต์ี- 
- ที#ปรกึษาและวทิยากรรบัเชญิดา้นกลยุทธก์ารขายและพฒันา

ตลาด ใหก้บัองคก์รเอกชนและหน่วยงานของรฐัหลายแห่ง 
- อดตีที#ปรกึษาประธานกรรมการ กลุ่มบรษิทั วกีรุ๊ป 
- อดตีที#ปรกึษาธุรกจิ กลุ่มบรษิทัวนสันนัทเ์ชยีงใหม่  
- อดตีประธานเจา้หน้าที#บรหิาร บรษิทั มารเ์กต็ติ-งวนั เซอรว์สิ

เซส ประเทศไทย จาํกดั 
- อดตีผูบ้รหิารระดบัสงูประจาํประเทศไทยของบรษิทัขา้มชาติ

หลายแห่ง เช่น รชี (Reach), เคเบิ-ลแอนดไ์วเลส เอชเคท ี
(Cable & Wireless HKT) , แอสเพค็ (Aspect) และ เอเชยี 
เน็ทคอม (Asia Netcom) 

- อดตีอาจารยพ์เิศษในมหาวทิยาลยัของรฐัและเอกชนหลาย
แหล่ง 

- จบปรญิญาโทดา้นการบรหิาร ผ่านการฝึกอบรมดา้น
การตลาดและการขายชั -นสงูจากหลกัสตูรต่างประเทศหลาย
แห่ง และมปีระสบการณ์การทาํงานรวมกว่า 25 ปี มชีั #วโมง
บรรยายและที#ปรกึษาธุรกจิกว่า 2,000 ชั #วโมงต่อปี 
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ชื�อหลกัสตูร 
 

ชื�อผู้ติดต่อ  

ชื�อบริษทั  

                สาํนกังานใหญ่                                            สาขาที#........... 

เลขประจาํตวัผู้เสียภาษี  

ที�อยู่ออก ใบกาํกบัภาษี / 
ใบเสรจ็รบัเงิน 

 

 

การชาํระค่าอบรม 
         

       ชาํระกอ่นล่วงหน้าเพื#อรบัสว่นลด W%              ชาํระหน้างาน            

เบอรโ์ทรศพัท์  

เบอรแ์ฟกซ์  

อีเมล  

รายชื�อ / ตาํแหน่งงาน ผู้เข้าอบรม  (กรณีผูเ้ขา้อบรม _ ท่านขึ-นไป รบัสว่นลด `Y% โดยการชาํระลว่งหน้า) 

1. ชื#อ—ชื#อสกุล  ตําแหน่ง  

b. ชื#อ—ชื#อสกุล  ตําแหน่ง  

_. ชื#อ—ชื#อสกุล  ตําแหน่ง  

U. ชื#อ—ชื#อสกุล  ตําแหน่ง  
 

การสาํรองที�นั �ง :  สามารถสมคัรเขา้รว่มอบรมได ้U ชอ่งทางคอื 
1. โทรศพัทส์าํรองที#นั #ง ที# โทร.  :  02-7895644   และ 083-9892672  
2. สง่ใบสมคัรมาที#โทรสาร (FAX) :    02-9030080 ต่อ 1724   
3. สง่ใบสมคัรมาที# อเีมล :  info@vickktraining.com  หรอื  vickktraining@gmail.com 
4. สมคัรผ่านเวปไซท ์ www.vickktraining.com  
การชาํระเงิน 
1. โอนเงนิหรอืฝากเชค็ เขา้บญัชอีอมทรพัย ์ธนาคารไทยพาณิชย ์จาํกดั (มหาชน)  สาขา มนีบุร ีชื#อบญัช ีบรษิทั วคิค ์เทรนนิ#ง 

จาํกดั เลขที#บญัช ี`Ya-bU_dYa-W หรอื เงนิสด / เชค็ สั #งจ่าย บรษิทั วคิค ์เทรนนิ#ง จาํกดั กรณีชาํระที#หน้างาน 
2. แฟ็กซใ์บ Pay in ไปที# 02-9030080 ต่อ 1724  หรอืสแกนไฟลส์ง่ไปที# info@vickktraining.com , vickktraining@gmail.com 
รายละเอียดผู้ถกูหกัภาษี ณ ที�จ่าย (ค่าบรกิาร _%) 
บรษิทั วคิค ์เทรนนิ#ง จาํกดั  สาํนกังานใหญ่    เลขประจาํตวัผูเ้สยีภาษ ี  0105549026812   
17/24 ม.ปรญิ รามอนิทรา – วชัรพล  ซ.วชัรพล 2 (รามอนิทรา 55/8)  แขวงทา่แรง้  เขตบางเขน  กรุงเทพฯ10230    

ใบสมะครเข
าร�วมอบรมใบสมะครเข
าร�วมอบรมใบสมะครเข
าร�วมอบรมใบสมะครเข
าร�วมอบรม 


