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ทกัษะและเทคนคิทกัษะและเทคนคิทกัษะและเทคนคิทกัษะและเทคนคิการสือ่สารการสือ่สารการสือ่สารการสือ่สาร    
และและและและการประสานงานการประสานงานการประสานงานการประสานงานทีม่ปีระสทิธภิาพทีม่ปีระสทิธภิาพทีม่ปีระสทิธภิาพทีม่ปีระสทิธภิาพ      วิทยากรโดย  อ.โกมินทร  เมืองจันทร 

  

 

จดัอบรมจดัอบรมจดัอบรมจดัอบรมวนัที ่วนัที ่วนัที ่วนัที ่21212121    ธนัวาคมธนัวาคมธนัวาคมธนัวาคม            2559255925592559             เวลาเวลาเวลาเวลา    9.009.009.009.00----    16.00 16.00 16.00 16.00 นนนน....    
สถานที่จัด โรงแรม แกรนด สุขุมวิท (สุขุมวิท ซอย 6, BTS นานา)  

*สถานท่ีอบรมอาจเปลี่ยนแปลงได* 
    
 

ความเป็นมาและหลกัการ 
ดว้ยเหตุที�ภาวะการแขง่ขนัทางธุรกจิในยุคปัจจุบนัไดท้วคีวามรุนแรงมากขึ!น พนักงานทุกระดบัขององคก์รจงึมคีวามจาํเป็นที�จะตอ้ง

เขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารต่างๆ ใหไ้ด้รวดเร็ว และสามารถถ่ายทอดขอ้มูลได้อย่างถูกต้องแม่นยํา ทุกองค์กรจงึมุ่งเน้นนําการสื�อสารและการ
ประสานงานที�มปีระสทิธภิาพมาใชเ้ป็นกลยุทธ์เพื�อใหพ้นักงานทุกระดบัมคีวามสมัพนัธ์อนัดใีนการทาํงานร่วมกนั  และสรา้งความเขา้ใจที�
ถูกตอ้งตรงกนัในการปฏบิตังิานอย่างทั �วถงึทั !งองค์กร เพื�อใหม้กีารทาํงานร่วมกนัเป็นทมีอย่างเขม้แขง็ อนัจะสง่ผลใหอ้งค์กรสามารถบรรลุผล
สาํเรจ็ไดต้ามเป้าหมายที�วางไว ้  

การสื�อสารและการประสานงานที�ดทีี�มปีระสทิธภิาพนั !นจําเป็นต้องมคีวามพรอ้มและความเขา้ใจถึงความหลากหลายของความคดิ 
ความรูส้กึดา้นอารมณ์และปัญญาของผูอ้ื�น   เมื�อเรามทีกัษะและความสามารถในการสื�อสารและการประสานงานที�ดกีจ็ะทาํใหเ้รามมีติรภาพ มี
ความน่าเชื�อถอื  สงัคมใหก้ารยอมรบั และเกดิผลสาํเรจ็ในอาชพีการงาน 
วตัถปุระสงค ์

1. เพื�อใหม้คีวามรูค้วามเขา้ใจพื!นฐานการสื�อสารที�ด ีที�มปีระสทิธภิาพ 
2. เพื�อฝึกการกลั �นกรองความคดิในการแกปั้ญหาจากการทาํงาน ดว้ยการมองปัญหา  ในมมุกวา้ง และลกึ มสีาระประเดน็และมี

แนวความคดิรวบยอดในการสื�อสาร 
3. เพื�อสามารถสื�อสารใหข้อ้มลูขา่วสารเป็นไปอยา่งมปีระสทิธภิาพ มคีวามเขา้ใจที�ตรงกนั สมัฤทธิ ;ผลในการทาํงาน 
4. เพื�อเป็นแนวทางการประสานงานที�ถูกตอ้ง สามารถลดปัญหาอุปสรรค ขอ้ขดัแยง้ในการทาํงาน และทาํใหเ้กดิความสามคัคใีนองคก์ร 
5. เพื�อใหส้ามารถนําความรูท้ ี�ไดร้บัไปปรบัพฤตกิรรมการทาํงานของตนเอง ใหม้กีารสื�อสารอย่างถกูตอ้ง แมน่ยาํ สามารถประสานงาน

และทาํงานเป็นทมีรว่มกนัไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 
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                กาํหนดการอบรม กาํหนดการอบรม กาํหนดการอบรม กาํหนดการอบรม | | | | หวัขอการอบรมหวัขอการอบรมหวัขอการอบรมหวัขอการอบรม    
    

 

กาํหนดการอบรม 

>.?@-B.@@ น.     ลงทะเบยีน 
B.@@-CD.@@ น.     อบรม สมัมนา 
C@.?@ - C@.EF น.             พกัรบัประทานอาหารวา่ง  
CG.@@ - C?.@@ น.             พกัรบัประทานอาหารกลางวนั 
CE.?@ - CE.EF น.  พกัรบัประทานอาหารว่าง 
CD.@@ น.-CD.C@ น.  ปิดการอบรม สมัมนา / รบัใบรบัรองการฝึกอบรม (Certificate) 

 

หวัข้อการอบรม 
1. การสื อสารที ม ีประสิทธิภาพ 

- ความสาํคญั  ประเภท และองคป์ระกอบของการสื�อสาร 
- สาเหตุที�ทาํใหก้ารสื�อสารเกดิความลม้เหลว 
- เทคนคิการสื�อสารดว้ยการใชศ้ลิปะการตั !งคาํถาม 
- ปัญหาและอุปสรรคการสื�อสารที�เกดิจากบุคลกิภาพของตวัเรา 
- จติสาํนึกและความคดิสรา้งสรรคใ์นการสื�อสารระหว่างผูอ้ื�น 
- เทคนคิการสรา้งความมั �นใจในการพดู  
- เทคนคิการสรา้งนํ!าเสยีง – คาํพดู - ภาษากาย  
- กลยุทธเ์สรมิสรา้งบรรยากาศที�ดใีนการถ่ายทอด 
- กลยุทธก์ารกระตุน้คนฟัง,กลยุทธใ์นการตอบคาํถาม 

2. การประสานงานที สมัฤทธิ) ผล 
- ความฉลาดทางอารมณ์ในการทาํงานรว่มกบัผูอ้ื�น 
- องคป์ระกอบของการประสานงาน  
- กลยุทธท์ี�จะใหไ้ดร้บัความรว่มมอืในการประสานงาน 
- เทคนคิประสานงานกบัหน่วยงานอื�นทั !งภายใน/ภายนอกองคก์ร 
- ปัญหา อุปสรรคและแนวทางแกไ้ขปัญหาในการประสานงาน 
- การตดิตามผลงานอย่างมปีระสทิธภิาพ 

3. กิจกรรมภาคปฎิบตัิและการทาํ Work Shop / ชมวีดิทศัน์เทคการสื อสารในรปูแบบต่างๆ  
 

 

           อตัราค่าอบรมสมัมนา   
 

1. กรณีชาํระ ก่อนวนัอบรมอย่างน้อย 3 วนั รบัสว่นลด 5% จาก 4,500 บาท  =  4,275 บาท/ทา่น (ยงัไมร่วม VAT) 
2. กรณีชาํระ หน้างาน ชาํระในราคาเตม็  = 4,500.00 บาท/ทา่น (ยงัไมร่วม VAT) 

� กรณีสมคัรเขา้รว่มอบรมตั !งแต่ 3 ทา่นขึ!นไป รบัสว่นลดพเิศษ 10% จาก 4,500 บาท คงเหลอื 4,050  บาท/ทา่น (ยงัไมร่วม 

VAT) โดยชาํระก่อนวนัอบรม  
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ประวตัิ วิทยากร 
 

 

อ. โกมินทร ์เมืองจนัทร ์

วิทยากรและที ปรึกษา  
พฒันาบคุลากร,องคก์ร  | กลยทุธ ์การบริการ | 

การพฒันาบุคลิกภาพ | การสื อสาร | การจดัการลกูค้าสมัพนัธ ์ 
การสรา้งแรงจงูใจ | ทกัษะหวัหน้างาน  | ภาวะผูน้ ํา และการสรา้งทีม  

ประวตัิการศึกษา 
- ปรญิญาโท  บรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ สาขาการจดัการ (บธ.ม.) มหาวทิยาลยัศลิปากร 
- ปรญิญาตร ี บรหิารธุรกจิบณัฑติ สาขาการตลาด (บธ.บ.) มหาวทิยาลยัรามคาํแหง  
- ประกาศนียบตัร ที�ปรกึษาทางธรุกจิ กรมสง่เสรมิอุตสาหกรรม 
- ประกาศนียบตัร จากสถาบนัพฒันาบุคลกิภาพ จอหน์ โรเบริต์ พาวเวอร ์

ต าํแหน่งปัจจบุนั 
- ที�ปรกึษาธุรกจิในกลุ่ม บรษิทั เอม็ .ซี.ที.กรุป๊  
- ที�ปรกึษาดา้นการตลาด BNB & BULONCHE By EON Group USA 
- ที�ปรกึษาดา้นอสงัหารมิทรพัยใ์นนคิมอุตสาหกรรมนวนคร  ,อมตะนคร ,สมทุรสาคร และ 304 
- ที�ปรกึษาดา้นการตลาดในกลุ่ม บรษิทั บา้นตะวนันา จาํกดั 
- วทิยากรประจาํ VICKK  TRAINING 
- อาจารยพ์เิศษมหาวทิยาลยัของรฐั และเอกชนหลายแหง่ 
- วทิยากรบรรยายใหก้บัภาครฐัและเอกชนหลายแหง่ในประเทศไทย,สปป.ลาว และเวยีดนาม 

ประสบการณ์ทาํงาน 
- ที�ปรกึษาดา้นการขายและการบรกิาร ในธุรกจิศนูยโ์ชวร์มูรถยนต ์
- ที�ปรกึษาดา้นการขายและการบรกิาร ในธุรกจิอสงัหารมิทรพัยแ์ละงานนิตบิุคคล 
- ที�ปรกึษาดา้นการตลาด บรษิทั ครีวีาร ีจาํกดั 
- ที�ปรกึษาฝ่ายขายและการตลาด บรษิทั ฟรานจพิานี หวัหนิ จาํกดั 
- ที�ปรกึษาธุรกจิ โครงการ บา้นเพชร ไพลนิ 
- ผูจ้ดัการทั �วไป บรษิทั ซนัเทค (ไทยแลนด-์ลาว) จาํกดั   |   บรษิทั โกรี�ไทย (ไทยแลนด)์ จาํกดั 
- ผูจ้ดัการทั �วไป บรษิทั โตโยตา้ ดเียี�ยม จาํกดั  
- ผูบ้รหิารระดบัสงูในภาคธุรกจิโรงแรม / รสีอรท์ ชั !นนําหลายแห่ง เชน่ 

� ผูอ้าํนวยการฝ่ายขายและการตลาด บจก. รววิารนิ, บจก. เดอะเดวา เกาะชา้ง 
� ผูจ้ดัการฝ่ายขายและการตลาด บจก.หาดเจา้สาํราญ (ฟิชเชอรแ์มน รสีอรท์ แอนด ์สปา) 
� ผูจ้ดัการทั �วไป โรงแรม กจิตรงววิล ์รสีอรท์, โรงแรม โบนีโต ้ชโินส ์

- ผูบ้รหิารในภาคธุรกจิอสงัหารมิทรพัย ์
� ผูจ้ดัการทั �วไป บรษิทั บา้นสวนพฤกษา จาํกดั   |  บรษิทั ศรรีุง่สขุจนิดา จาํกดั 
� ผูอ้าํนวยการฝ่ายขาย บรษิทั เชค็อนิท ์พรอ็พเพอตี! จาํกดั 

- เจา้หน้าที�ในภาคธุรกจิบรกิาร โรงแรมชั !นนํา 



TRAINING FOR SUCCESS VICKK  TRAINING 

 

 

 

ชื อหลกัสตูร 
 

ชื อผ ูต้ิดต่อ  

ชื อบริษทั  

                สาํนกังานใหญ่                                             สาขาที�........... 

เลขประจาํตวัผ ูเ้สียภาษี  

ที อยูอ่อก ใบกาํกบัภาษี  
 

 

 

การชาํระค่าอบรม 
         

       ชาํระก่อนลว่งหน้าเพื�อรบัสว่นลด 5%              ชําระหน้างาน            

เบอรโ์ทรศพัท ์/ FAX  

อีเมล  

รายชื อ  /ตาํแหน่งงาน ผ ูเ้ข้าอบรม   )กรณผีูเ้ขา้อบรม 3 ทา่นขึ!นไป รบัสว่นลด 10% โดยการชาํระลว่งหน้า(  
1. ชื�อ—ชื�อสกุล  ตาํแหน่ง  

2. ชื�อ—ชื�อสกุล  ตาํแหน่ง  

3. ชื�อ—ชื�อสกุล  ตาํแหน่ง  

4. ชื�อ—ชื�อสกุล  ตาํแหน่ง  

 

การสาํรองที นั  ง :  สามารถสมคัรเขา้รว่มอบรมได ้ 4 ช่องทางคอื  
1. โทรศพัทส์าํรองที�นั �ง ที� โทร.  :  02-7895644 และ 095-3691591 
2. สง่ใบสมคัรมาที�โทรสาร (FAX) :    02-9030080 ต่อ 1724   
3. สง่ใบสมคัรมาที� อเีมล  :  info@vickktraining.com  vickktraining@gmail.com 
4. สมคัรผ่านเวปไซท ์ www.vickktraining.com  
การชาํระเงิน 
1. โอนเงนิหรอืฝากเชค็ เขา้บญัชอีอมทรพัย ์ธนาคารไทยพาณิชย ์จาํกดั )มหาชน(   สาขา มนีบุร ีชื�อบญัช ีบรษิทั วคิค ์เทรนนิ�ง 

จาํกดั เลขที�บญัช ี  109-243809-5 หรอื เงนิสด / เชค็ สั �งจา่ย บรษิทั วคิค ์เทรนนิ�ง จาํกดั กรณีชาํระที�หน้างาน 
2. แฟ็กซ์ใบ Pay in ไปที� 02-9030080 ต่อ 1724  หรอืสแกนไฟล์สง่ไปที�  vickktraining@gmail.com 
รายละเอียดผ ู้ถกูหกัภาษี ณ ที จ่าย  )ค่าบรกิาร(   บรษิทั วคิค ์เทรนนิ�ง จาํกดั  สาํนกังานใหญ่    Tax ID:  0105549026812  
ที�อยู่ 17/24 ม .ปรญิ รามอนิทรา – วชัรพล  ซ .วชัรพล 2 (รามอนิทรา 55/8)  แขวงทา่แรง้  เขตบางเขน  กรงุเทพฯ10230    

ใบสมะครเข
าร�วมอบรมใบสมะครเข
าร�วมอบรมใบสมะครเข
าร�วมอบรมใบสมะครเข
าร�วมอบรม 


