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การให้บริการที�เป็นเลิศ ส ู่ความประทบัใจ 

วนัที� ��  พฤษภาคม   2559 เวลา %.''- )�.'' น.   
สถานที�จดัอบรม โรงแรม แกรนด ์สุขมุวิท (สุขมุวิท ซอย �, BTS นานา)   **อาจเปลี�ยนแปลงได้** 

วิทยากรโดย  อาจารย ์โกมินทร ์เมืองจนัทร ์
หลกัการและเหตผุล 
 การบรกิาร คอื การใหค้วามช่วยเหลอื หรอืการดาํเนินการเพื�อประโยชน์ของผูอ้ื�น การบรกิารที�ด ีผูร้บับรกิารจะ
ได้รบัความประทบัใจ และชื�นชมองค์กรของเรา เบื'องหลงัความสาํเรจ็เกอืบทุกงาน มกัพบว่างานบรกิารเป็นเครื�องมือ
สนับสนุนงานดา้นต่างๆ เช่น งานขาย งานประชาสมัพนัธ ์ งานบรกิารหลงัการขาย เป็นต้น และเช่นกนั เบื'องหลงัความ
ลม้เหลวเกอืบทุกงาน หรอืการตจีากไปของลูกค้า กม็าจากการให้บรกิารที�ไม่ด ีไม่เป็นที�ประทบัใจ ดงันั 'น หากสามารถ
ให้บรกิารได้อย่างดเีลิศ ผู้รบับรกิารเกดิความชื�นชมประทบัใจ กจ็ะส่งผลดีอย่างยิ�งให้กบัชื�อเสยีงและภาพลกัษณ์ของ
องคก์รในดา้นการบรกิารที�เป็นเลศิ อนัจะนํามาซึ�งความสาํเรจ็และเป็นจุดแขง็อย่างยิ�งขององคก์ร 
วตัถปุระสงค ์

1. เพื�อเป็นการปรบัทศันคตแิละสรา้งจติสาํนึกที�ดต่ีองานบรกิารและหน้าที�ความรบัผดิชอบ 
2. เพื�อใหม้คีวามเขา้ใจถงึความตอ้งการของลกูคา้ สามารถดแูลและปฏบิตัต่ิอลกูคา้ไดอ้ย่างมอือาชพี 
3. เพื�อใหรู้ห้ลกัการใหบ้รกิารที�ดแีละสรา้งความประทบัใจใหแ้ก่ผูม้าใชบ้รกิาร 
4. เพื�อเป็นการสรา้งสรรคง์านบรกิารใหเ้กดิประสทิธภิาพและยั �งยนื รวมทั 'งสรา้งภาพลกัษณ์ที�ดใีหก้บัองคก์ร 
5. เพื�อใหผู้เ้ขา้อบรมสามารถนําความรูไ้ปปรบัประยุกตใ์ชส้าํหรบัการบรกิารในทุกสถานการณ์ 

หวัข้อการอบรม 
1. อ ุ่นเคร ื�อง…การให้บริการที�เป็นเลิศ 
- ลกูคา้คอืใคร…???     |    ความคาดหวงัของลกูคา้ 
- จนูคลื�นความคดิ การปรบัทศันคตเิพื�อการบรกิารที�เป็นเลศิ 
2. การคิดอย่างมีจิตบริการ 
- ทศันคตเิชงิบวก อาวุธลบันกับรกิาร 
- เทคนิคการสรา้งหวัใจบรกิาร 
- กลยุทธท์าํใหล้กูคา้ไดร้บัของขวญัพเิศษจากเราเสมอ 
- สรา้งสรรคง์านบรกิารดีๆ  ดว้ย GATE 
3. ร ูซ้ึDง “ การบริการ (Service)”  
- องคป์ระกอบของระบบการบรกิารเป็นเลศิ 
- ความหมายที�แทจ้รงิของ Customer Centricity 
- การเป็นผูใ้หบ้รกิารที�เป็นเลศิ Service Excellence 
- เทคนิคการสรา้งความประทบัใจใหก้บัลกูคา้แบบยั �งยนื 
4. เทคนิคและทกัษะเพื�อการให้บริการที�เป็นเลิศ 
- บุคลกิภาพ กริยิา มารยาท เพื�อสรา้งความประทบัใจ 
- เทคนิคการใชนํ้'าเสยีงและภาษากายในการสื�อสาร 
- การพฒันาทกัษะการสื�อสารเพื�อสรา้งสมัพนัธภ์าพที�ดกีบัลกูคา้ 
- มนุษยส์มัพนัธก์บัหลกัการบรกิารดว้ยหวัใจ 
- การสรา้งเสน่หใ์หต้นเองดว้ยการตอ้นรบัและการบรกิารที�ดเียี�ยม 
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อตัราค่าอบรมสมัมนา  (บาท/ท่าน) 

).กรณีชาํระ ก่อนวนัอบรมอยา่งน้อย Q วนั รบัส่วนลด 5% 
จาก S,5'' บาท 
อตัราค่าอบรม :  = 4,275.00  บาท/ท่าน 
VAT 7% : 299.25 
ภาษหีกั ณ. ที�จ่าย ^% : 128.25 
กรณีมใีบหกั ณ ที�จ่าย ^ %   : 4,446.00 บาท/ท่าน 
กรณีไม่มใีบหกั ณ ที�จ่าย      : 4,574.25 บาท/ท่าน 
** กรณีสง่บุคลากรเขา้ร่วมอบรมตั 'งแต่ ^ ท่านขึ'นไป รบัสว่นลด
พเิศษ bc% จาก d,ecc บาท คงเหลอื d,050.00  บาท/ท่าน (ยงั
ไม่รวม VAT) โดยชาํระก่อนวนัอบรม** 
�.กรณีชาํระ หน้างาน ชาํระในราคาเตม็ 
อตัราค่าอบรม :  = 4,5cc.cc บาท/ท่าน 
VAT 7% : 315.00 
ภาษหีกั ณ. ที�จ่าย ^% : 135.00 
กรณีมใีบหกั ณ ที�จ่าย ^ %   : 4,680.cc บาท/ท่าน 
กรณีไม่มใีบหกั ณ ที�จ่าย      : 4,815.cc บาท/ท่าน 
 

รายละเอียดผ ูถ้กูหกัภาษี ณ ที�จ ่าย  

เลขประจาํตวัผูเ้สยีภาษ ี(b^ หลกั)  0105549026812 
บรษิทั วคิค ์เทรนนิ�ง จาํกดั สาํนกังานใหญ่  17/24 ม.ปรญิ ราม
อนิทรา – วชัรพล ซ.วชัรพล i (รามอนิทรา ee/j)  แขวงท่าแรง้  
เขตบางเขน  กรุงเทพฯ bci^c 
การชาํระเงิน  

b. โอนเงนิ หรอืฝากเชค็ เขา้บญัชอีอมทรพัย ์ธนาคารไทย
พาณิชย ์จาํกดั (มหาชน)  สาขา มนีบุร ี   ชื�อบญัช ีบรษิทั วคิค ์
เทรนนิ�ง จาํกดั เลขที�บญัช ีbcm-243809-5 หรอื เงนิสด/เชค็ สั �ง
จ่าย บรษิทั วคิค ์เทรนนิ�ง จาํกดั กรณีชาํระที�หน้างาน 
i. แฟ็กซใ์บ Pay in ไปที� ci-mc^ccjc ต่อ brid หรอื สแกนไฟล์
สง่ไปที�อเีมล ์:  info@vickktraining.com หรอื 
vickktraining@gmail.com 
สอบถามเพิ�มเติม  /  สาํรองที�นั �งผา่น S ช่องทาง คือ 

1. โทรศพัท ์02-7895644  และ 095-3691591 
2. โทรสาร 02-9030080 ต่อ 1724 
3. หรอืสาํรองผ่านอเีมล ์    info@vickktraining.com หรอื 

vickktraining@gmail.com  
4. หรอืสาํรองผ่านเวปไซท ์    www.vickktraining.com 

 

อ. โกมินทร ์เมืองจนัทร ์

ดา้นกลยุทธก์ารบรกิาร | พฒันา
บุคลากร,องคก์ร 

การพฒันาบุคลกิภาพ | การ
สื�อสาร | การจดัการลกูคา้สมัพนัธ ์ 

การสรา้งแรงจงูใจ | ภาวะผูนํ้า 
และการสรา้งทมี 

ประวตัิการศึกษา 
- ปริญญาโท  บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาการจัดการ 

(บธ.ม.) มหาวทิยาลยัศลิปากร 
- ปรญิญาตร ี บรหิารธุรกจิบณัฑติ สาขาการตลาด (บธ.บ.) 

มหาวทิยาลยัรามคาํแหง 
- ประกาศนียบตัร หลกัสตูร ที�ปรกึษาทางธุรกจิ กรมสง่เสรมิ

อุตสาหกรรม 
- ประกาศนียบตัร จากสถาบนัพฒันาบุคลกิภาพ จอห์น โร

เบริต์ พาวเวอร ์
ประวตัิการทาํงานโดยสงัเขป 
ตาํแหน่งปัจจบุนั 
- ที�ปรกึษาธุรกจิในกลุ่ม บรษิทั เอม็.ซ.ีท.ีกรุ๊ป 
- ที�ปรึกษาด้านการตลาด BNB & BULONCHE By EON 

Group USA 
- ที�ปรกึษาดา้นอสงัหารมิทรพัยใ์นนิคมอุตสาหกรรมนวนคร, 

อมตะนคร, สมุทรสาคร และ 304 
- ที�ปรกึษาดา้นการตลาดในกลุ่ม บรษิทั บา้นตะวนันา  
- วทิยากรประจาํ บรษิทั วคิค ์เทรนนิ�ง จาํกดั 
- อาจารยพ์เิศษมหาวทิยาลยัของรฐั และเอกชน 
- วิทยากรบรรยายให้กับภาครัฐและเอกชนหลายแห่งใน

ประเทศไทย,สปป.ลาว และเวยีดนาม 
ประสบการณ์ทาํงาน 
- ที�ปรกึษาดา้นการขาย การบรกิารธุรกจิศนูยโ์ชวร์มูรถยนต ์
- ที�ปรกึษาดา้นการขาย และการบรกิารในธุรกจิ

อสงัหารมิทรพัยแ์ละงานนิตบิุคคล 
- ที�ปรกึษา บรษิทั ครีวีาร ีจาํกดั 
- ที�ปรกึษาฝ่ายขายและการตลาด บจก.ฟรานจพิานี หวัหนิ  
- ที�ปรกึษา โครงการ บา้นเพชร ไพลนิ 
- ผูจ้ดัการทั �วไป บรษิทั ซนัเทค (ไทยแลนด-์ลาว) จาํกดั 
- ผูช้่วยผูจ้ดัการทั �วไป บรษิทั โตโยตา้ ดเียี�ยม จาํกดั 
- ผู้บริหารระดับสูงในภาคธุรกิจโรงแรม / รีสอร์ท ชั 'นนํา ,

ภาคธุรกจิอสงัหารมิทรพัยห์ลายแห่ง 
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ชื�อหลกัสตูร 
 

ชื�อผ ู้ติดต่อ  

ชื�อบริษทั  

                สาํนกังานใหญ่                                            สาขาที�........... 

เลขประจาํตวัผ ู้เสียภาษี  

ที�อยู่ออก ใบกาํกบัภาษี / 
ใบเสรจ็รบัเงิน 

 

 

การชาํระค่าอบรม 
         

       ชาํระกอ่นล่วงหน้าเพื�อรบัสว่นลด 5%              ชาํระหน้างาน            

เบอรโ์ทรศพัท์  

เบอรแ์ฟกซ์  

อีเมล  

รายชื�อ / ตาํแหน่งงาน ผ ู้เข้าอบรม  (กรณีผูเ้ขา้อบรม ^ ท่านขึ'นไป รบัสว่นลด 10% โดยการชาํระลว่งหน้า) 

1. ชื�อ—ชื�อสกุล  ตําแหน่ง  

2. ชื�อ—ชื�อสกุล  ตําแหน่ง  

3. ชื�อ—ชื�อสกุล  ตําแหน่ง  

4. ชื�อ—ชื�อสกุล  ตําแหน่ง  
 

การสาํรองที�นั �ง :  สามารถสมคัรเขา้รว่มอบรมได ้d ชอ่งทางคอื 
1. โทรศพัทส์าํรองที�นั �ง ที� โทร.  :  02-7895644   และ 095-3691591  
2. สง่ใบสมคัรมาที�โทรสาร (FAX) :    02-9030080 ต่อ 1724   
3. สง่ใบสมคัรมาที� อเีมล :   info@vickktraining.com  หรอื  vickktraining@gmail.com 
4. สมคัรผ่านเวปไซท ์ www.vickktraining.com  
การชาํระเงิน 
1. โอนเงนิหรอืฝากเชค็ เขา้บญัชอีอมทรพัย ์ธนาคารไทยพาณิชย ์จาํกดั (มหาชน)  สาขา มนีบุร ีชื�อบญัช ีบรษิทั วคิค ์เทรนนิ�ง 

จาํกดั เลขที�บญัช ี109-243809-5 หรอื เงนิสด / เชค็ สั �งจ่าย บรษิทั วคิค ์เทรนนิ�ง จาํกดั กรณีชาํระที�หน้างาน 
2. แฟ็กซใ์บ Pay in ไปที� 02-9030080 ต่อ 1724  หรอืสง่ไปที�  info@vickktraining.com หรอื vickktraining@gmail.com 
รายละเอียดผ ู้ถกูหกัภาษี ณ ที�จ่าย (ค่าบรกิาร ^%) 
บรษิทั วคิค ์เทรนนิ�ง จาํกดั  สาํนกังานใหญ่    เลขประจาํตวัผูเ้สยีภาษ ี  0105549026812   
17/24 ม.ปรญิ รามอนิทรา – วชัรพล  ซ.วชัรพล 2 (รามอนิทรา 55/8)  แขวงทา่แรง้  เขตบางเขน  กรุงเทพฯ10230    

ใบสมะครเข
าร�วมอบรมใบสมะครเข
าร�วมอบรมใบสมะครเข
าร�วมอบรมใบสมะครเข
าร�วมอบรม 


