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กลยทุธก์ารขายแบบซบัซ้อน และลกูค้ารายใหญ่ 
Strategy Complex Sale and Key Account Management   

วนัที� �� กมุภาพนัธ ์ 2559   เวลา 9.30- 16.30 น.   
สถานที�จดัอบรม โรงแรม แกรนด ์สขุมุวิท (สขุมุวิท ซอย 4, BTS นานา) *อาจเปลี�ยนแปลงได้* 

 (โดยจะเรียนแจง้สถานที�อบรมที�แน่นอนกบัผูเ้ขา้อบรมใหท้ราบก่อนวนัอบรมอยา่งนอ้ย   สปัดาห์)  
วิทยากรโดย อ.อคัรพงศ ์ ผอ่งสวุรรณ 

ความเป็นมาและหลกัการ 
การขายในปัจจุบนัมกีารแขง่ขนักนัสงูและซบัซอ้นมากขึ�น ผูใ้หบ้รกิารมมีากรายและมคีวามสามารถในการผลติสนิคา้

หรอืบรกิารไดใ้กลเ้คยีงกนั ทาํใหผู้ซ้ื�อมทีางเลอืกมากขึ�นและมคีวามตอ้งการที)ซบัซอ้นขึ�นตามสภาพตลาดที)เปลี)ยนแปลงไป 
การขายในยุคปัจจุบนัจงึซบัซอ้นและยากลาํบากขึ�นกวา่เดมิ การวางแผนการขายที)ดเีปรยีบเสมอืนการกาํหนดยุทธศาสตรก์าร
รบ จะทาํใหผู้ป้ระกอบการสามารถรบัมอืกบัการขายแบบซบัซอ้นนี�ไดด้ขี ึ�น  ขณะเดยีวกนัในแทบจะเกอืบทุกธุรกจิ มกัจะพบว่า
รายไดส้ว่นใหญ่ของผูป้ระกอบการจะมาจากลกูคา้กลุ่มหนึ)งที)เป็นรายใหญ่ รายหลกั รายสาํคญัที)เป็นหวัใจของธุรกจิ ทกัษะการ
บรหิารลกูคา้รายใหญ่ (Key Account Management) จงึเป็นปัจจยัสาํคญัที)จะรกัษารายไดส้ว่นใหญ่ของธุรกจิไวต้ลอดไป การ
วางแผนและบรหิารลกูคา้เป็นรายตวัสาํหรบัลกูคา้รายใหญ่ จงึเป็นศาสตรส์าํคญัที)องคก์รธุรกจิจะละเลยไม่ได ้ การวางแผนกล
ยุทธส์าํหรบัลกูคา้รายใหญ่จะเป็นการคุณค่า (Value) และสรา้งความแตกต่างที)เป็นขอ้ไดเ้ปรยีบทางธุรกจิ (Competitive 
Advantages) ต่อองคก์ร และจะเป็นเครื)องมอืสาํคญัในการสรา้งประสทิธภิาพดา้นการขายและการรกัษาลกูคา้โดยรวม 
วตัถปุระสงค  ์

ใหเ้กดิการเรยีนรูแ้ละเขา้ใจถงึสภาพตลาดและการขายแบบซบัซอ้นในปัจจุบนั รวมไปถงึการกาํหนด “ลกูคา้ราย
ใหญ่” เพื)อใหส้ามารถวางแผนงานดา้นการขายแบบซบัซอ้นและการบรหิารลกูคา้รายใหญ่แบบรายตวั ตลอดจนสรา้งทกัษะการ
เป็นนกัขายและนกับรหิารลกูคา้แบบสมยัใหม่ ที)รองรบักบัการเปลี)ยนแปลงตามสภาพและการแขง่ขนัไดเ้ป็นอย่างด ี 
โครงสรา้งเนืCอหาและหวัข้อการบรรยาย  

1. การขายแบบซบัซ้อนและล ูกค้ารายใหญ่ 
- กฎ OP/RP สาํหรบัการขาย 
- การขายแบบซบัซอ้นคอือะไร 
- ลกูคา้รายหลกัทาํไมจงึสาํคญั 

2. การวางแผนการขายแบบซบัซ้อนและการบริหารล ูกค้ารายใหญ่ 
- Account Management การบรหิารลกูคา้รายตวั 
- Account Profile การจดัทาํระบบขอ้มลูลกูคา้ 
- Account Plan การวางแผนการขายรายลกูคา้ 
- Account Strategy กาํหนดกลยุทธก์ารขาย 

3. กลยุทธก์ารบริหารล ูกค้ารายใหญ่ 
- ขั �นตอนการตดัสนิใจของลกูคา้รายใหญ่ 
- การควบคุมบรรยากาศและจงัหวะการขาย 
- Seller or Partner บทบาทผูข้ายหรอืพนัธมติร 

4. เคลด็วิชาพิชิตการขายแบบซบัซ้อนและล ูกค้ารายใหญ่ 
- พชิติใจลกูคา้ 
- Team-based Selling, Time-based Selling 
- [ วธิเีพื)อชยัชนะ 
- เปลี)ยนลกูคา้เป็นพนัธมติร เปลี)ยนพนัธมติรเป็นผูส้นบัสนุน 
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อตัราค่าอบรมสมัมนา  (บาท/ท่าน) 

�.กรณีชาํระ ก่อนวนัอบรมอยา่งน้อย H วนั รบัส่วนลด 5% 
จาก J,800 บาท 
อตัราค่าอบรม :  = ^,_[P.PP  บาท/ท่าน 
VAT 7% : 319.20 
ภาษหีกั ณ. ที)จ่าย h% : ih[.OP 
กรณีมใีบหกั ณ ที)จ่าย h %   : ^,j^R.^P บาท/ท่าน 
กรณีไม่มใีบหกั ณ ที)จ่าย      : ^,879.RP บาท/ท่าน 
** กรณีสง่บุคลากรเขา้ร่วมอบรมตั �งแต่ h ท่านขึ�นไป รบัสว่นลด
พเิศษ iP% จาก ^,OPP บาท คงเหลอื ^,hRP.PP  บาท/ท่าน (ยงั
ไม่รวม VAT) โดยชาํระก่อนวนัอบรม ** 
L.กรณีชาํระ หน้างาน ชาํระในราคาเตม็ 
อตัราค่าอบรม :  = ^,OPP.PP บาท/ท่าน 
VAT 7% : 336.00 
ภาษหีกั ณ. ที)จ่าย h% : i^^.PP 
กรณีมใีบหกั ณ ที)จ่าย h %   : ^,nnR.PP บาท/ท่าน 
กรณีไม่มใีบหกั ณ ที)จ่าย      : _,ih[.PP บาท/ท่าน 
 

รายละเอียดผ ูถ้กูหกัภาษี ณ ที�จ ่าย  

เลขประจาํตวัผูเ้สยีภาษ ี(ih หลกั)  0105549026812 
บรษิทั วคิค ์เทรนนิ)ง จาํกดั สาํนกังานใหญ่  17/24 ม.ปรญิ ราม
อนิทรา – วชัรพล ซ.วชัรพล R (รามอนิทรา __/O)  แขวงท่าแรง้  
เขตบางเขน  กรุงเทพฯ iPRhP 
การชาํระเงิน  

i. โอนเงนิ หรอืฝากเชค็ เขา้บญัชอีอมทรพัย ์ธนาคารไทย
พาณิชย ์จาํกดั (มหาชน)  สาขา มนีบุร ี   ชื)อบญัช ีบรษิทั วคิค ์
เทรนนิ)ง จาํกดั เลขที)บญัช ีiPn-243809-5 หรอื เงนิสด/เชค็ สั )ง
จ่าย บรษิทั วคิค ์เทรนนิ)ง จาํกดั กรณีชาํระที)หน้างาน 
R. แฟ็กซใ์บ Pay in ไปที) PR-nPhPPOP ต่อ ijR^ หรอื สแกนไฟล์
สง่ไปที)อเีมล ์:  info@vickktraining.com หรอื 
vickktraining@gmail.com 
สอบถามเพิ�มเติม  /  สาํรองที�นั �งผา่น J ช่องทาง คือ 

1. โทรศพัท ์02-7895644  และ 095-3691591 
2. โทรสาร 02-9030080 ต่อ 1724 
3. หรอืสาํรองผ่านอเีมล ์    info@vickktraining.com หรอื 

vickktraining@gmail.com  
4. หรอืสาํรองผ่านเวปไซท ์    www.vickktraining.com 

 

วิทยากรโดย 
อ. อคัรพงศ ์ผอ่งสวุรรณ  

ประวตัิวิทยากรโดยสงัเขป 
- วทิยากรที)ปรกึษาดา้นกลยุทธก์ารขายชั �นสงู , การตลาดและ

การพฒันาธุรกจิ 
- ประธานบรหิาร บจก. บซิเินสแมกซ ์(เอเชยี) คอนซลัแตนท ์ 
- ประธานบรหิารดา้นการพาณิชยแ์ละพฒันาธุรกจิ บรษิทั 

ฮอสปิกา้วลิล่า จาํกดั 
- ที)ปรกึษาดา้นการขายและการตลาด ศนูยบ์่มเพาะธุรกจิ 

สาํนกังานพฒันาวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยแีห่งชาต ิ
- ที)ปรกึษาประธานหอการคา้จงัหวดัเชยีงใหม ่
- ที)ปรกึษาดา้นธุรกจิ กลุ่มบรษิทั ฟาน แคปเปล (Van Kappel) 

จากเนเธอแลนด ์
- ที)ปรกีษาดา้นกลยุทธธ์ุรกจิ การขายและการตลาด กลุ่มพนสั

แอสเซม็บลี� , กลุ่มอคัรพรอ็พเพอรต์ี� 
- ที)ปรกึษาและวทิยากรรบัเชญิดา้นกลยุทธก์ารขายและพฒันา

ตลาด ใหก้บัองคก์รเอกชนและหน่วยงานของรฐัหลายแห่ง 
- อดตีที)ปรกึษาประธานกรรมการ กลุ่มบรษิทั วกีรุ๊ป 
- อดตีที)ปรกึษาธุรกจิ กลุ่มบรษิทัวนสันนัทเ์ชยีงใหม่  
- อดตีประธานเจา้หน้าที)บรหิาร บรษิทั มารเ์กต็ติ�งวนั เซอรว์สิ

เซส ประเทศไทย จาํกดั 
- อดตีผูบ้รหิารระดบัสงูประจาํประเทศไทยของบรษิทัขา้มชาติ

หลายแห่ง เช่น รชี (Reach), เคเบิ�ลแอนดไ์วเลส เอชเคท ี
(Cable & Wireless HKT) , แอสเพค็ (Aspect) และ เอเชยี 
เน็ทคอม (Asia Netcom) 

- อดตีอาจารยพ์เิศษในมหาวทิยาลยัของรฐัและเอกชนหลาย
แหล่ง 

- จบปรญิญาโทดา้นการบรหิาร ผ่านการฝึกอบรมดา้น
การตลาดและการขายชั �นสงูจากหลกัสตูรต่างประเทศหลาย
แห่ง และมปีระสบการณ์การทาํงานรวมกว่า 25 ปี มชีั )วโมง
บรรยายและที)ปรกึษาธุรกจิกว่า 2,000 ชั )วโมงต่อปี 
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ชื�อหลกัสตูร 
 

ชื�อผ ู้ติดต่อ  

ชื�อบริษทั  

                สาํนกังานใหญ่                                            สาขาที)........... 

เลขประจาํตวัผ ู้เสียภาษี  

ที�อยู่ออก ใบกาํกบัภาษี / 
ใบเสรจ็รบัเงิน 

 

 

การชาํระค่าอบรม 
         

       ชาํระกอ่นล่วงหน้าเพื)อรบัสว่นลด 5%              ชาํระหน้างาน            

เบอรโ์ทรศพัท์  

เบอรแ์ฟกซ์  

อีเมล  

รายชื�อ / ตาํแหน่งงาน ผ ู้เข้าอบรม  (กรณีผูเ้ขา้อบรม h ท่านขึ�นไป รบัสว่นลด 10% โดยการชาํระลว่งหน้า) 

1. ชื)อ—ชื)อสกุล  ตําแหน่ง  

2. ชื)อ—ชื)อสกุล  ตําแหน่ง  

3. ชื)อ—ชื)อสกุล  ตําแหน่ง  

4. ชื)อ—ชื)อสกุล  ตําแหน่ง  
 

การสาํรองที�นั �ง :  สามารถสมคัรเขา้รว่มอบรมได ้^ ชอ่งทางคอื 
1. โทรศพัทส์าํรองที)นั )ง ที) โทร.  :  02-7895644   และ 095-3691591  
2. สง่ใบสมคัรมาที)โทรสาร (FAX) :    02-9030080 ต่อ 1724   
3. สง่ใบสมคัรมาที) อเีมล :  info@vickktraining.com   
4. สมคัรผ่านเวปไซท ์ www.vickktraining.com  
การชาํระเงิน 
1. โอนเงนิหรอืฝากเชค็ เขา้บญัชอีอมทรพัย ์ธนาคารไทยพาณิชย ์จาํกดั (มหาชน)  สาขา มนีบุร ีชื)อบญัช ีบรษิทั วคิค ์เทรนนิ)ง 

จาํกดั เลขที)บญัช ี109-243809-5 หรอื เงนิสด / เชค็ สั )งจ่าย บรษิทั วคิค ์เทรนนิ)ง จาํกดั กรณีชาํระที)หน้างาน 
2. แฟ็กซใ์บ Pay in ไปที) 02-9030080 ต่อ 1724  หรอืสแกนไฟลส์ง่ไปที) info@vickktraining.com 
รายละเอียดผ ู้ถกูหกัภาษี ณ ที�จ่าย (ค่าบรกิาร h%) 
บรษิทั วคิค ์เทรนนิ)ง จาํกดั  สาํนกังานใหญ่    เลขประจาํตวัผูเ้สยีภาษ ี  0105549026812   
17/24 ม.ปรญิ รามอนิทรา – วชัรพล  ซ.วชัรพล 2 (รามอนิทรา 55/8)  แขวงทา่แรง้  เขตบางเขน  กรุงเทพฯ10230    

ใบสมะครเข
าร�วมอบรมใบสมะครเข
าร�วมอบรมใบสมะครเข
าร�วมอบรมใบสมะครเข
าร�วมอบรม 


