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ศิลปะการส่ือสารและการใหบริการ 

ที่ประทับใจ ของ CALL CENTER 
 วิทยากรโดย 

อ.โกมินทร  เมืองจันทร 

 

 

จัดอบรมจัดอบรมจัดอบรมจัดอบรมวันที ่วันที ่วันที ่วันที ่17 พฤษภาคม 256017 พฤษภาคม 256017 พฤษภาคม 256017 พฤษภาคม 2560            เวลาเวลาเวลาเวลา    9.009.009.009.00----    16.00 16.00 16.00 16.00 นนนน....    
สถานที่จัดอบรม โรงแรม แกรนด สุขุมวิท (สุขุมวิท ซอย 6, BTS นานา)  

*สถานท่ีอบรมอาจเปลี่ยนแปลงได* 

ความสาํคญั 
ทกุวนันี�โทรศพัท ์นอกจากเป็นเครื�องมอืสาํคญัของผูใ้หบ้รกิารทางธรุกจิแลว้ ยงัพฒันาไปสูก่ารเป็นเครื�องมอืทางการตลาดอกีรปูแบบ

หนึ�ง ซึ�งการใหบ้รกิารแกล่กูคา้ในธุรกจิบรกิารที�มจีาํนวนลกูคา้เพิ�มมากขึ�น และการบรกิารมคีวามหลากหลาย เจา้หน้าที� Call Center/พนง.ส่วน
งานบรกิารลูกค้า ก็ยิ�งทวคีวามสําคญัมากขึ�นเท่านั �น เพราะ Call Center เป็นช่องทางหนึ�งที�จะเขา้ถึงลูกค้าได้ง่ายที�สุดและสะดวกที�สุดเมื�อ
เปรยีบเทยีบกบัชอ่งทางอื�นๆ พนักงาน Call Center /พนง.ส่วนงานบรกิารลูกคา้ จาํเป็นตอ้งไดร้บัการพฒันาใหท้นักบัการเปลี�ยนแปลงต่างๆ 
และรกัษาระดบัการแขง่ขนัโดยเฉพาะอย่างยิ�ง การที�ต้องเป็นเครื�องมอืของฝ่ายการตลาด ซึ�งเราตอ้งพฒันาบุคลากร Call Center /พนง.ส่วน
งานบรกิารลกูคา้ ใหเ้ป็นเจา้หน้าที�แบบเชงิใหค้าํปรกึษาในเบื�องตน้แกผู่ท้ ี�ตดิต่อเขา้มาไดอ้ยา่งมอือาชพี 

 
วตัถปุระสงค ์

1. เพื�อใหเ้กดิมาตรฐานในการใชโ้ทรศพัทไ์ดอ้ย่างถกูตอ้ง 
2. เพื�อใหเ้กดิความเขา้ใจและรูเ้ทคนิคการสื�อสารและการใหบ้รกิารทางโทรศพัทอ์ย่างถูกตอ้ง ซึ�งสามารถดาํเนินการแกไ้ขปัญหาต่างๆ

ใหล้กูคา้ไดอ้ย่างมอือาชพี 
3. เพื�อใหส้ามารถนําความรูไ้ปประยุกตใ์ชใ้นกรณีต่างๆ ใหล้กูคา้เกดิความพงึพอใจและความประทบัใจ 
4. เพื�อเป็นการพฒันาเจา้หน้าที� Call Center / พนง.สว่นงานบรกิารลกูคา้ ใหลู้กคา้เกดิความเชื�อม ั �นในการบรกิาร 
5. เพื�อเป็นการเสรมิภาพลกัษณ์ที�ดใีหก้บัองคก์ร 

iiii iCKkkkk        gggg raining 
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                กาํหนดการอบรม กาํหนดการอบรม กาํหนดการอบรม กาํหนดการอบรม | | | | หวัขอการอบรมหวัขอการอบรมหวัขอการอบรมหวัขอการอบรม    
    

 

กาํหนดการอบรม 
H.IJ-L.JJ น.     ลงทะเบยีน 
L.JJ-MN.JJ น.     อบรม สมัมนา 
MJ.IJ - MJ.OP น.             พกัรบัประทานอาหารวา่ง  
MQ.JJ - MI.JJ น.             พกัรบัประทานอาหารกลางวนั 
MO.IJ - MO.OP น.  พกัรบัประทานอาหารว่าง 
MN.JJ น.-MN.MJ น.  ปิดการอบรม สมัมนา / รบัใบรบัรองการฝึกอบรม (Certificate) 
 

หวัข้อการอบรม 
1. เทคนคิ/ทกัษะ การใชนํ้�าเสยีงเพื�อการสื�อสาร การจบัประเดน็ และการเจรจา 

2. วธิกีารใชนํ้�าเสยีงที�แตกต่างกนัในงานบรกิาร 

3. วลแีละพฤตกิรรมที�ควรหลกีเลี�ยงขณะใชโ้ทรศพัทใ์นการตดิต่อธุรกจิ 

4. มาตรฐานการใชโ้ทรศพัทส์ูค่วามประทบัใจ 

5. วธิกีารเขา้ถงึจติใจลกูคา้โดยวธิคีดิเชงิบวก Positive Thinking 

6.  “ทกัษะการฟัง” อกีหนึ�งทกัษะที�สาํคญัอย่างยิ�ง 

7.  เทคนคิการบรกิารลกูคา้ผ่าน Call Center ใหเ้กดิความประทบัใจ 

8. เทคนคิการจดัการ การระงบัอารมณ์ กบัภาวะความกดดนั / ความเครยีด ที�เกดิขึ�น ระหว่างการใชโ้ทรศพัทก์บัลกูคา้ 

9. กลยุทธแ์ละทฤษฎกีารโน้มน้าวจติใจ 

10. การใชโ้ทรศพัทเ์พื�อการตดิต่อประสานงาน และการตดิตามงาน 

11. วธิบีรหิารคาํตหิน ิและคาํรอ้งเรยีนของลกูคา้ 

12. สรปุแนวทางปฏบิตัใินการใชโ้ทรศพัท ์และการแกไ้ขอย่างมปีระสทิธภิาพ 

13. Case Study 

14. Role play & Workshop 

 
 

           อตัราค่าอบรมสมัมนา   
 

1. กรณีชาํระ ก่อนวนัอบรมอย่างน้อย 3 วนั รบัสว่นลด 5% จาก 4,800 บาท  =  4,560 บาท/ทา่น (ยงัไมร่วม VAT) 
2. กรณีชาํระ หน้างาน ชาํระในราคาเตม็  = 4,800.00 บาท/ทา่น (ยงัไมร่วม VAT) 

� กรณีสมคัรเขา้รว่มอบรมตั �งแต่ 3 ทา่นขึ�นไป รบัสว่นลดพเิศษ 10% จาก 4,800 บาท คงเหลอื 4,320  บาท/ทา่น (ยงัไมร่วม 

VAT) โดยชาํระก่อนวนัอบรม หากชาํระหน้างานชาํระราคาเตม็** 
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ประวตัิ วิทยากร 
 

 

อ. โกมินทร ์เมืองจนัทร ์
วิทยากรและที&ปรึกษา  

พฒันาบคุลากร,องคก์ร  | กลยทุธ ์การบริการ | 
การพฒันาบุคลิกภาพ | การสื&อสาร | การจดัการลกูค้าสมัพนัธ ์ 

การสรา้งแรงจงูใจ | ทกัษะหวัหน้างาน  | ภาวะผูน้ ํา และการสรา้งทีม  

ประวตัิการศึกษา 
- ปรญิญาโท  บรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ สาขาการจดัการ (บธ.ม.) มหาวทิยาลยัศลิปากร 
- ปรญิญาตร ี บรหิารธุรกจิบณัฑติ สาขาการตลาด (บธ.บ.) มหาวทิยาลยัรามคาํแหง  
- ประกาศนียบตัร ที�ปรกึษาทางธรุกจิ กรมสง่เสรมิอุตสาหกรรม 
- ประกาศนียบตัร จากสถาบนัพฒันาบุคลกิภาพ จอหน์ โรเบริต์ พาวเวอร ์

ประวตัิการทาํงานโดยสงัเขป 
ตาํแหน่งปัจจบุนั 

- กรรมการผูจ้ดัการ บรษิทั โก อนิเตอร ์กรุป๊ จาํกดั 
- ที�ปรกึษาธุรกจิในกลุ่ม บรษิทั โฮม จงั กมึ จาํกดั  |  ที�ปรกึษาธุรกจิ บรษิทั นววลิล่า จาํกดั 
- ที�ปรกึษาอาวุโส บรษิทั พี .ดี แฟมลิี� จาํกดั 
- ที�ปรกึษาดา้นอสงัหารมิทรพัยใ์นนคิมอุตสาหกรรมนวนคร  ,อมตะนคร ,สมทุรสาคร และ 304 
- ที�ปรกึษาดา้นการตลาดในกลุ่ม บรษิทั บา้นตะวนันา จาํกดั 
- อาจารยพ์เิศษมหาวทิยาลยัของรฐั และเอกชนหลายแหง่ 
- วทิยากรบรรยายใหก้บัภาครฐัและเอกชนหลายแหง่ในสปป.ลาว และเวยีดนาม 

ประสบการณ์ทาํงาน 
- ที�ปรกึษาดา้นการขายและการบรกิาร ในธุรกจิศนูยโ์ชวร์มูรถยนต ์
- ที�ปรกึษาดา้นการขายและการบรกิาร ในธุรกจิอสงัหารมิทรพัยแ์ละงานนิตบิุคคล 
- ที�ปรกึษาดา้นการตลาด บรษิทั ครีวีาร ีจาํกดั 
- ที�ปรกึษาฝ่ายขายและการตลาด บรษิทั ฟรานจพิานี หวัหนิ จาํกดั 
- ที�ปรกึษาธุรกจิ โครงการ บา้นเพชร ไพลนิ 
- ผูจ้ดัการทั �วไป บรษิทั ซนัเทค (ไทยแลนด-์ลาว) จาํกดั   |   บรษิทั โกรี�ไทย (ไทยแลนด)์ จาํกดั 
- ผูจ้ดัการทั �วไป บรษิทั โตโยตา้ ดเียี�ยม จาํกดั  
- ผูบ้รหิารระดบัสงูในภาคธุรกจิโรงแรม / รสีอรท์ ชั �นนําหลายแห่ง เชน่ 

� ผูอ้าํนวยการฝ่ายขายและการตลาด บจก. รววิารนิ, บจก. เดอะเดวา เกาะชา้ง 
� ผูจ้ดัการฝ่ายขายและการตลาด บจก.หาดเจา้สาํราญ (ฟิชเชอรแ์มน รสีอรท์ แอนด ์สปา) 
� ผูจ้ดัการทั �วไป โรงแรม กจิตรงววิล ์รสีอรท์, โรงแรม โบนีโต ้ชโินส ์

- ผูบ้รหิารในภาคธุรกจิอสงัหารมิทรพัย ์
� ผูจ้ดัการทั �วไป บรษิทั บา้นสวนพฤกษา จาํกดั   |  บรษิทั ศรรีุง่สขุจนิดา จาํกดั 
� ผูอ้าํนวยการฝ่ายขาย บรษิทั เชค็อนิท ์พรอ็พเพอตี� จาํกดั 
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ชื&อหลกัสตูร 
 

ชื&อผ ูต้ิดต่อ  

ชื&อบริษทั  

                สาํนกังานใหญ่                                             สาขาที�........... 

เลขประจาํตวัผ ูเ้สียภาษี  

ที&อยูอ่อก ใบกาํกบัภาษี  
 

 

 

การชาํระค่าอบรม 
         

       ชาํระก่อนลว่งหน้าเพื�อรบัสว่นลด 5%              ชําระหน้างาน            

เบอรโ์ทรศพัท ์/ FAX  

อีเมล  

รายชื&อ / ตาํแหน่งงานผ ูเ้ข้าอบรม   (กรณีผ ูเ้ขา้อบรม : ท่านขึ;นไป รบัส่วนลด 10% โดยชาํระลว่งหน้า) 
1. ชื�อ—ชื�อสกุล  ตาํแหน่ง  

2. ชื�อ—ชื�อสกุล  ตาํแหน่ง  

3. ชื�อ—ชื�อสกุล  ตาํแหน่ง  

4. ชื�อ—ชื�อสกุล  ตาํแหน่ง  

 

การสาํรองที&นั &ง :  สามารถสาํรองได้ B ช่องทาง 
1. โทรศพัทส์าํรองที�นั �ง ที� โทร.  :  02-7895644  กด  M     และ 095-3691591  
2. สง่ใบสมคัรมาที�โทรสาร (FAX) :    02-9030080 ต่อ 1724   
3. สง่ใบสมคัรมาที� อเีมล  :   info@vickktraining.com     vickktraining@gmail.com 
4. สมคัรผ่านเวปไซท ์ www.vickktraining.com  

การชาํระเงิน 
1. โอนเงนิหรอืฝากเชค็ เขา้บญัชอีอมทรพัย ์ธนาคารไทยพาณิชย ์จาํกดั )มหาชน(   สาขา มนีบุร ีชื�อบญัช ีบรษิทั บญุเน่ บสิ

ซเินสชั �น  จาํกดั เลขที�บญัช ี109-243809-5 เงนิสด   / เชค็ สั �งจา่ย บรษิทั บญุเน่ บสิซเินสชั �น  จาํกดั  กรณีชาํระหน้างาน 
2. แฟ็กซ์ใบ Pay in ไปที� 02-9030080 ต่อ 1724  หรอืสแกนไฟล์สง่ไปที�  vickktraining@gmail.com 
รายละเอียดผ ู้ถกูหกัภาษี ณ ที&จ่าย  )ค่าบรกิาร(  บรษิทั บุญเน่ บสิซเินสชั �น  จาํกดั  สาํนกังานใหญ่   ที�อยู่  :  17/24 ม.ปรญิ 
รามอนิทรา – วชัรพล ซ.วชัรพล 2 (รามอนิทรา 55/8) แขวงท่าแรง้  เขตบางเขน  กรงุเทพฯ 10230  Tax ID:  0105549026812   

ใบสมะครเข
าร�วมอบรมใบสมะครเข
าร�วมอบรมใบสมะครเข
าร�วมอบรมใบสมะครเข
าร�วมอบรม 


