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เทคนิควิธีการรับมือ และจัดการ 

ขอรองเรียนของลูกคา ยุค 4.0 
 วิทยากรโดย 

อ.โกมินทร  เมืองจันทร 

 

 

จัดอบรมจัดอบรมจัดอบรมจัดอบรมวันท่ี วันท่ี วันท่ี วันท่ี 29 29 29 29     มกราคมมกราคมมกราคมมกราคม        2561256125612561            เวลาเวลาเวลาเวลา    9.009.009.009.00----    16.00 16.00 16.00 16.00 นนนน....    
สถานท่ีจัดอบรม โรงแรม แกรนด สุขุมวิท (สุขุมวิท ซอย 6, BTS นานา)  

*สถานท่ีอบรมอาจเปล่ียนแปลงได* 

ความสาํคญั 

เมื�อลกูคา้ไมพ่อใจเราจะรบัมอือย่างไร สารพดัการแสดงความไม่พอใจ ทั �งทางคาํพดู กรยิาทา่ทาง การตอบโตก้นัไปมา หรอืแมก้ระทั �ง
ผ่านโลกออนไลน์ ลว้นเป็นผลเสยีต่อองคก์ร ชื�อเสยีงที�สะสมมายาวนาน แบบไดไ้มคุ่ม้เสยี ไม่ใชเ่รื�องงา่ยที�จะรบัมอืกบัความไม่พอใจของลูกคา้
การแกปั้ญหาแบบตรงๆ ซื�อๆ คงเป็นวธิทีี�ธรรมดาจนเกนิไป จงึจาํเป็นตอ้งเรยีนรูเ้ทคนคิ เพื�อเป็นตวัชว่ยในการแกปั้ญหาต่างๆ หวัขอ้นี�เหมาะ
กบัผู้ที�เกี�ยวขอ้งทุกคนที�ตอ้งสมัผสักบัลูกค้าทั �งทางตรง หรอื ทางออ้ม ไม่ว่าจะเป็นการพดูคุยแบบเผชญิหน้า ทางโทรศพัท์ หรอื ผ่านทาง
ออนไลน์ ได้ล้วงลึกถึงเทคนิคในการแก้ปัญหาเมื�อลูกค้าไม่พอใจในรูปแบบต่างๆ และสามารถทําให้ลูกค้ารู้สกึชื�นชมในทนัท ีสร้างความ
ประทบัใจและกลบัมาอุดหนุนเราอกี เป็นการพลกิวกิฤตใหเ้ป็นโอกาสอย่างแทจ้รงิ… 
    

กาํหนดการอบรม 
5.78-:.88 น.     ลงทะเบยีน 
:.88-;<.88 น.     อบรม สมัมนา 
;8.78 - ;8.=> น.             พกัรบัประทานอาหารว่าง  
;?.88 - ;7.88 น.             พกัรบัประทานอาหารกลางวนั 
;=.78 - ;=.=> น.  พกัรบัประทานอาหารว่าง 
;<.88 น.-;<.;8 น.  ปิดการอบรม สมัมนา / รบัใบรบัรองการฝึกอบรม (Certificate) 

iiii iCKkkkk        gggg raining 
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   หวัข้อการอบรม 

 
1. ร ูจ้กัและเตรียมรบัม ือกบัลกูค้าแต่ละประเภท ยคุ 4.0 

- ลกูคา้คอืใคร…??? 
- ความคาดหวงัของลูกคา้ 
- รูจ้กัและเตรยีมรบัมอืกบัลกูคา้แต่ละประเภท 
- การอ่านความตอ้งการของลกูคา้ 
- ความฉลาดทางอารมณ์ (EQ) กบัการเผชญิกบัลกูคา้ที�ยุ่งยาก 

2. เทคนิคการสื(อสารที(ม ีประสิทธิภาพ ยคุ 4.0 

- การสรา้งบรรยากาศแบบ Comfort Zone 
- การทะลายกาํแพงการเริ�มสนทนา ดว้ยวธิ ี3 Minutes Method 
- ทกัษะการฟังที�มปีระสทิธภิาพ 
- ทกัษะการถามคาํถามอย่างฉลาด 

3. เทคนิคการรบัมอื ,แก้ปัญหา และจดัการ เมื(อล ูกค ้าไมพ่อใจที(มปีระสิทธิภาพ ยคุ 4.0 

- การแกปั้ญหาระยะยาว 
- แกปั้ญหาเฉพาะหน้า 
- ขั �นตอนการแกปั้ญหา (Customer Handling) 
- เทคนคิการแกไ้ข ความทรงจาํ ประสบการณ์ที�ไมด่ขีองลกูคา้ (Customer Experience) 
- Trust – การสรา้งความไวว้างใจ 
- เทคนคิวธิกีารแกปั้ญหาของลกูคา้หรอืขอ้รอ้งเรยีน และทาํใหล้กูคา้รูส้กึชื�นชมในทนัท ี

4. เทคนิคการรบัมอื ,แก้ปัญหา และจดัการ เมื(อล ูกค ้าแสดงความไมพ่อใจ ผา่นช่องทางต่างๆ  ยคุ 4.0 

- แบบเผชญิหน้า (Face to Face) 
- ผ่านทางโทรศพัท ์(Telephone Complain) 
- ผ่าน Online เชน่ อเีมล, ไลน์ (Online Complain) 

5. เทคนิคการติดตามผล (Follow Up) ที(ดี 

 
รปูแบบการอบรม    
บรรยาย ชวนคุย กรณศีกึษา | ระดมสมอง แลกเปลี�ยนความคดิเหน็ | workshop | การนําไปประยกุตส์ูก่ารปฏบิตัจิรงิ  
 
 

           อตัราค่าอบรมสมัมนา   
 

1. กรณชีาํระ ก่อนวนัอบรมอย่างน้อย 3 วนั รบัสว่นลด 5% จาก 4,800 บาท  =  4,560 บาท/ทา่น (ยงัไมร่วม VAT) 
2. กรณชีาํระ หน้างาน ชาํระในราคาเตม็  = 4,800.00 บาท/ทา่น (ยงัไมร่วม VAT) 

� กรณสีมคัรเขา้รว่มอบรมตั �งแต่ 3 ทา่นขึ�นไป รบัสว่นลดพเิศษ 10% จาก 4,800 บาท คงเหลอื 4,320  บาท/ทา่น (ยงัไมร่วม 

VAT) โดยชาํระก่อนวนัอบรม หากชาํระหน้างานชาํระราคาเตม็** 
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ประวตัิ วิทยากร 
 

 

อ. โกมินทร ์เมืองจนัทร ์

วิทยากรและที(ปรึกษา  
พฒันาบคุลากร,องคก์ร  | กลยทุธ ์การบริการ การตลาด| 

การพฒันาบคุลิกภาพ | การสื(อสาร | การจดัการลกูค้าสมัพนัธ ์  
การสรา้งแรงจงูใจ | ทกัษะหวัหน้างาน  | ภาวะผูน้ ํา และการสรา้งทีม  

ประวตัิการศึกษา 
- ปรญิญาโท  บรหิารธรุกจิมหาบณัฑติ สาขาการจดัการ (บธ.ม.) มหาวทิยาลยัศลิปากร 
- ปรญิญาตร ี บรหิารธรุกจิบณัฑติ สาขาการตลาด (บธ.บ.) มหาวทิยาลยัรามคาํแหง  
- ประกาศนียบตัร ที�ปรกึษาทางธุรกจิ กรมสง่เสรมิอุตสาหกรรม 
- ประกาศนียบตัร จากสถาบนัพฒันาบุคลกิภาพ จอหน์ โรเบริต์ พาวเวอร ์

ประวตัิการทาํงานโดยสงัเขป 
ตาํแหน่งปัจจบุนั 

- กรรมการผูจ้ดัการ บรษิทั โก อนิเตอร ์กรุ๊ป จาํกดั 
- ที�ปรกึษาธุรกจิในกลุ่ม บรษิทั โฮม จงั กมึ จาํกดั  |  ที�ปรกึษาธุรกจิ บรษิทั นววลิล่า จาํกดั 
- ที�ปรกึษาอาวุโส บรษิทั พี .ดี แฟมลิี� จาํกดั 
- ที�ปรกึษาดา้นอสงัหารมิทรพัยใ์นนิคมอุตสาหกรรมนวนคร  ,อมตะนคร ,สมทุรสาคร และ 304 
- ที�ปรกึษาดา้นการตลาดในกลุ่ม บรษิทั บา้นตะวนันา จาํกดั 
- อาจารยพ์เิศษมหาวทิยาลยัของรฐั และเอกชนหลายแหง่ 
- วทิยากรบรรยายใหก้บัภาครฐัและเอกชนหลายแหง่ในสปป.ลาว และเวยีดนาม 

ประสบการณ์ทาํงาน 
- ที�ปรกึษาดา้นการขายและการบรกิาร ในธุรกจิศนูยโ์ชวร์มูรถยนต ์
- ที�ปรกึษาดา้นการขายและการบรกิาร ในธุรกจิอสงัหารมิทรพัยแ์ละงานนิตบิคุคล 
- ที�ปรกึษาดา้นการตลาด บรษิทั ครีวีาร ีจาํกดั 
- ที�ปรกึษาฝ่ายขายและการตลาด บรษิทั ฟรานจพิานี หวัหนิ จาํกดั 
- ที�ปรกึษาธุรกจิ โครงการ บา้นเพชร ไพลนิ 
- ผูจ้ดัการทั �วไป บรษิทั ซนัเทค (ไทยแลนด-์ลาว) จาํกดั   |   บรษิทั โกรี�ไทย (ไทยแลนด)์ จาํกดั 
- ผูจ้ดัการทั �วไป บรษิทั โตโยตา้ ดเียี�ยม จาํกดั  
- ผูบ้รหิารระดบัสงูในภาคธุรกจิโรงแรม / รสีอรท์ ชั �นนําหลายแห่ง เชน่ 

� ผูอ้าํนวยการฝ่ายขายและการตลาด บจก. รววิารนิ, บจก. เดอะเดวา เกาะชา้ง 
� ผูจ้ดัการฝ่ายขายและการตลาด บจก.หาดเจา้สาํราญ (ฟิชเชอรแ์มน รสีอรท์ แอนด ์สปา) 
� ผูจ้ดัการทั �วไป โรงแรม กจิตรงววิล ์รสีอรท์, โรงแรม โบนโีต ้ชโินส ์

- ผูบ้รหิารในภาคธุรกจิอสงัหารมิทรพัย ์
� ผูจ้ดัการทั �วไป บรษิทั บา้นสวนพฤกษา จาํกดั   |  บรษิทั ศรรีุง่สขุจนิดา จาํกดั 
� ผูอ้าํนวยการฝ่ายขาย บรษิทั เชค็อนิท ์พรอ็พเพอตี� จาํกดั 
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ชื(อหลกัสตูร 
 

ชื(อผ ูต้ิดต่อ  

ชื(อบริษทั  

                สาํนกังานใหญ่                                             สาขาที�........... 

เลขประจาํตวัผ ูเ้สียภาษี  

ที(อยู่ออก ใบกาํกบัภาษี  
 

 

 

การชาํระค่าอบรม 
         

       ชําระก่อนลว่งหน้าเพื�อรบัสว่นลด 5%              ชําระหน้างาน            

เบอรโ์ทรศพัท ์/ FAX  

อีเมล  

รายชื(อ / ตาํแหน่งงานผ ูเ้ข้าอบรม   (กรณีผ ูเ้ข้าอบรม G ท่านขึHนไป รบัส่วนลด 10% โดยชาํระล ่วงหน้า) 
1. ชื�อ—ชื�อสกุล  ตาํแหน่ง  

2. ชื�อ—ชื�อสกุล  ตาํแหน่ง  

3. ชื�อ—ชื�อสกุล  ตาํแหน่ง  

4. ชื�อ—ชื�อสกุล  ตาํแหน่ง  

 

การสาํรองที(นั (ง :  สามารถสาํรองได้ L ช่องทาง 
1. โทรศพัทส์าํรองที�นั �ง ที� โทร.  :  02-7895644  กด  ;     และ 095-9616642   095-3691591 
2. สง่ใบสมคัรมาที�โทรสาร (FAX) :    02-9030080 ต่อ 1724   
3. สง่ใบสมคัรมาที� อเีมล  :   info@vickktraining.com     vickktraining@gmail.com 
4. สมคัรผ่านเวปไซท ์ www.vickktraining.com  

การชาํระเงิน 
1. โอนเงนิหรอืฝากเชค็ เขา้บญัชอีอมทรพัย์ ธนาคารไทยพาณิชย ์จาํกดั )มหาชน(   สาขา มนีบุร ีชื�อบญัช ีบรษิทั บญุเน่ บสิ

ซเินสชั �น  จาํกดั เลขที�บญัช ี109-243809-5 เงนิสด   / เชค็ สั �งจา่ย บรษิทั บญุเน่ บสิซเินสชั �น  จาํกดั  กรณีชาํระหน้างาน 
2. แฟ็กซ์ใบ Pay in ไปที� 02-9030080 ต่อ 1724  หรอืสแกนไฟล์สง่ไปที�  vickktraining@gmail.com 
รายละเอียดผ ู้ถกูหกัภาษี ณ ที(จ ่าย  )ค่าบรกิาร(  บรษิทั บุญเน่ บสิซเินสชั �น  จาํกดั  สาํนกังานใหญ่   ที�อยู่  :  17/24 ม.ปรญิ 
รามอนิทรา – วชัรพล ซ.วชัรพล 2 (รามอนิทรา 55/8) แขวงท่าแรง้  เขตบางเขน  กรงุเทพฯ 10230  Tax ID:  0105549026812   

ใบสมะครเข
าร�วมอบรมใบสมะครเข
าร�วมอบรมใบสมะครเข
าร�วมอบรมใบสมะครเข
าร�วมอบรม 


