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ทักษะ ศิลปะ และมารยาท 

การใชโทรศพัทใหประการใชโทรศพัทใหประการใชโทรศพัทใหประการใชโทรศพัทใหประทบัใจทบัใจทบัใจทบัใจ    
 วิทยากรโดย 

อ.โกมินทร  เมืองจันทร 

 How to make a good impression on    the the the the 
telephonetelephonetelephonetelephone 

 

จัดอบรมจัดอบรมจัดอบรมจัดอบรมวันท่ี วันท่ี วันท่ี วันท่ี 26 26 26 26     มิถุนายนมิถุนายนมิถุนายนมิถุนายน    2561256125612561            เวลาเวลาเวลาเวลา    9.009.009.009.00----    16.00 16.00 16.00 16.00 นนนน....    
สถานท่ีจัดอบรม โรงแรม แกรนด สุขุมวิท (สุขุมวิท ซอย 6, BTS นานา)  

*สถานท่ีอบรมอาจเปล่ียนแปลงได* 
 

ความสาํคญั 
 โทรศพัทไ์มใ่ชเ่ป็นเพยีงเครื�องมอืการสื�อสารเทา่นั �น แต่ยงัเป็นเครื�องมอืที�สาํคญัอยา่งยิ�งในการใหบ้รกิารลกูคา้ ทกุครั �งที�มเีสยีง
โทรศพัทเ์รยีกเขา้มา หรอืมกีารต่อโทรศพัทอ์อกไปภายนอกอาจเป็นเวลาที�องคก์รจะไดม้ติร (คอืลูกคา้) หรอืศตัร ู(คอืลกูคา้ที�หนหีน้า และไปพดู
ไมด่เีกี�ยวกบัองคก์ร) เพิ�มขึ�นอกีหนึ�งราย   ดงันั �นหากไดท้ราบถงึ ทกัษะ ศลิปะ และมารยาทการใชโ้ทรศพัทท์ี�ถกูตอ้ง  และกระทาํไดอ้ย่างถูกวธิี
แลว้   จะสามารถจงูใจลกูคา้ใหเ้กดิการตอบสนองต่อผลติภณัฑ ์หรอืบรกิารขององคก์รไดเ้ป็นอย่างด ี อกีทั �งลกูคา้จะมคีวามพงึพอใจและกลบัมา
ใชบ้รกิารซํ�าแลว้ซํ�าอกี ซึ�งนั �นหมายถงึผลกาํไรที�มากขึ�นขององคก์ร รวมทั �งก่อใหเ้กดิภาพลกัษณ์ที�ดขีององคก์รอกีดว้ย  เพราะฉะนั �นทุกครั �งที�มี
การใชโ้ทรศพัทจ์งึถอืว่าเป็นนาททีองที�สาํคญัของธุรกจิอย่างยิ�ง 
วตัถปุระสงค ์

1. เพื�อใหเ้กดิมาตรฐานในการใชโ้ทรศพัทอ์ย่างถูกตอ้ง  
2. เพื�อใหม้คีวามเขา้ใจเรื�อง ทกัษะ ศลิปะและมารยาทในการใชโ้ทรศพัท ์และสามารถดาํเนินการแกไ้ขปัญหาตา่งๆใหก้บัลูกคา้ดว้ยความ

ถูกตอ้ง รวดเรว็ และประทบัใจ 
3. เพื�อใหส้ามารถนําความรูไ้ปประยุกตใ์ชใ้นกรณต่ีางๆ ใหล้กูคา้เกดิความพงึพอใจและความประทบัใจ  

iiii iCKkkkk        gggg raining 
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                กําหนดการอบรม กําหนดการอบรม กําหนดการอบรม กําหนดการอบรม | | | | หัวขอการอบรมหัวขอการอบรมหัวขอการอบรมหัวขอการอบรม    
    

กาํหนดการอบรม 
?.@A-C.AA น.     ลงทะเบยีน 
C.AA-DE.AA น.     อบรม สมัมนา 
DA.@A - DA.FG น.             พกัรบัประทานอาหารว่าง  
DH.AA - D@.AA น.             พกัรบัประทานอาหารกลางวนั 
DF.@A - DF.FG น.  พกัรบัประทานอาหารว่าง 
DE.AA น.-DE.DA น.  ปิดการอบรม สมัมนา / รบัใบรบัรองการฝึกอบรม (Certificate) 

หวัข้อการอบรม 
1. ความสาํคญัการใชโ้ทรศพัท ์สง่ผลต่อตนเองและธรุกจิ 
2. ความคาดหวงัของลกูคา้ 
3. มารยาท และพฤตกิรรมที�ควรหลกีเลี�ยงขณะใชโ้ทรศพัทใ์นการตดิต่อธรุกจิ 
4. มาตรฐานการใชโ้ทรศพัทส์ูค่วามประทบัใจ 

 การต่อสายโทรศพัท ์
 การรบัสาย 
 การพกัสาย 
 การโอนสาย 
 การฝากขอ้ความ 
 การจบการสนทนา 

5. ทกัษะและศลิปะ การพดู การใชนํ้�าเสยีง และจงัหวะเวลาในการสนทนา 
6. “ทกัษะการฟัง” อกีหนึ�งทกัษะที�สาํคญัอย่างยิ�ง 
7. เทคนคิการจดัการ กบัภาวะความกดดนั / ความเครยีด ที�เกดิขึ�น ระหว่างการใชโ้ทรศพัท ์
8. ตวัอย่างคาํพดูที�ใชส้าํหรบัการรบัโทรศพัท ์ในกรณีต่างๆ เช่น 

 กรณลีกูคา้สอบถาม และรอ้งเรยีน 
 กรณลีกูคา้ใหค้าํแนะนํา ต ิชม 
 กรณลีกูคา้สอบถามดา้นเทคนิค 

10. สรปุแนวปฏบิตัใินการใชโ้ทรศพัทอ์ยา่งมปีระสทิธภิาพและประทบัใจ  
 

 

           อตัราค่าอบรมสมัมนา   
 

1. กรณชีาํระ ก่อนวนัอบรมอย่างน้อย 3 วนั รบัสว่นลด 5% จาก 4,800 บาท  =  4,560 บาท/ทา่น (ยงัไมร่วม VAT) 
2. กรณชีาํระ หน้างาน ชาํระในราคาเตม็  = 4,800.00 บาท/ทา่น (ยงัไมร่วม VAT) 

 กรณสีมคัรเขา้รว่มอบรมตั �งแต่ 3 ทา่นขึ�นไป รบัสว่นลดพเิศษ 10% จาก 4,800 บาท คงเหลอื 4,320  บาท/ทา่น (ยงัไมร่วม 

VAT) โดยชาํระก่อนวนัอบรม หากชาํระหน้างานชาํระราคาเตม็** 
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ประวตัิ วิทยากร 
 

 

อ. โกมินทร ์เมืองจนัทร ์
วิทยากรและที&ปรึกษา  

พฒันาบคุลากร,องคก์ร  | กลยทุธ ์การบริการ การตลาด| 
การพฒันาบคุลิกภาพ | การสื&อสาร | การจดัการลกูค้าสมัพนัธ ์  

การสรา้งแรงจงูใจ | ทกัษะหวัหน้างาน  | ภาวะผูน้ ํา และการสรา้งทีม  

ประวตัิการศึกษา 
- ปรญิญาโท  บรหิารธรุกจิมหาบณัฑติ สาขาการจดัการ (บธ.ม.) มหาวทิยาลยัศลิปากร 
- ปรญิญาตร ี บรหิารธรุกจิบณัฑติ สาขาการตลาด (บธ.บ.) มหาวทิยาลยัรามคาํแหง  
- ประกาศนียบตัร ที�ปรกึษาทางธุรกจิ กรมสง่เสรมิอุตสาหกรรม 
- ประกาศนียบตัร จากสถาบนัพฒันาบุคลกิภาพ จอหน์ โรเบริต์ พาวเวอร ์

ประวตัิการทาํงานโดยสงัเขป 
ตาํแหน่งปัจจบุนั 

- กรรมการผูจ้ดัการ บรษิทั โก อนิเตอร ์กรุ๊ป จาํกดั 
- ที�ปรกึษาธุรกจิในกลุ่ม บรษิทั โฮม จงั กมึ จาํกดั  |  ที�ปรกึษาธุรกจิ บรษิทั นววลิล่า จาํกดั 
- ที�ปรกึษาอาวุโส บรษิทั พี .ดี แฟมลิี� จาํกดั 
- ที�ปรกึษาดา้นอสงัหารมิทรพัยใ์นนิคมอุตสาหกรรมนวนคร  ,อมตะนคร ,สมทุรสาคร และ 304 
- ที�ปรกึษาดา้นการตลาดในกลุ่ม บรษิทั บา้นตะวนันา จาํกดั 
- อาจารยพ์เิศษมหาวทิยาลยัของรฐั และเอกชนหลายแหง่ 
- วทิยากรบรรยายใหก้บัภาครฐัและเอกชนหลายแหง่ในสปป.ลาว และเวยีดนาม 

ประสบการณ์ทาํงาน 
- ที�ปรกึษาดา้นการขายและการบรกิาร ในธุรกจิศนูยโ์ชวร์มูรถยนต ์
- ที�ปรกึษาดา้นการขายและการบรกิาร ในธุรกจิอสงัหารมิทรพัยแ์ละงานนิตบิคุคล 
- ที�ปรกึษาดา้นการตลาด บรษิทั ครีวีาร ีจาํกดั 
- ที�ปรกึษาฝ่ายขายและการตลาด บรษิทั ฟรานจพิานี หวัหนิ จาํกดั 
- ที�ปรกึษาธุรกจิ โครงการ บา้นเพชร ไพลนิ 
- ผูจ้ดัการทั �วไป บรษิทั ซนัเทค (ไทยแลนด-์ลาว) จาํกดั   |   บรษิทั โกรี�ไทย (ไทยแลนด)์ จาํกดั 
- ผูจ้ดัการทั �วไป บรษิทั โตโยตา้ ดเียี�ยม จาํกดั  
- ผูบ้รหิารระดบัสงูในภาคธุรกจิโรงแรม / รสีอรท์ ชั �นนําหลายแห่ง เชน่ 

 ผูอ้าํนวยการฝ่ายขายและการตลาด บจก. รววิารนิ, บจก. เดอะเดวา เกาะชา้ง 
 ผูจ้ดัการฝ่ายขายและการตลาด บจก.หาดเจา้สาํราญ (ฟิชเชอรแ์มน รสีอรท์ แอนด ์สปา) 
 ผูจ้ดัการทั �วไป โรงแรม กจิตรงววิล ์รสีอรท์, โรงแรม โบนโีต ้ชโินส ์

- ผูบ้รหิารในภาคธุรกจิอสงัหารมิทรพัย ์
 ผูจ้ดัการทั �วไป บรษิทั บา้นสวนพฤกษา จาํกดั   |  บรษิทั ศรรีุง่สขุจนิดา จาํกดั 
 ผูอ้าํนวยการฝ่ายขาย บรษิทั เชค็อนิท ์พรอ็พเพอตี� จาํกดั 
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ชื&อหลกัสตูร 
 

ชื&อผ ูต้ิดต่อ  

ชื&อบริษทั  

                สาํนกังานใหญ่                                             สาขาที�........... 

เลขประจาํตวัผ ูเ้สียภาษี  

ที&อยู่ออก ใบกาํกบัภาษี  
 

 

 

การชาํระค่าอบรม 
         

       ชําระก่อนลว่งหน้าเพื�อรบัสว่นลด 5%              ชําระหน้างาน            

เบอรโ์ทรศพัท ์/ FAX  

อีเมล  

รายชื&อ / ตาํแหน่งงานผ ูเ้ข้าอบรม   (กรณีผ ูเ้ข้าอบรม : ท่านขึ;นไป รบัส่วนลด 10% โดยชาํระล ่วงหน้า) 
1. ชื�อ—ชื�อสกุล  ตาํแหน่ง  

2. ชื�อ—ชื�อสกุล  ตาํแหน่ง  

3. ชื�อ—ชื�อสกุล  ตาํแหน่ง  

4. ชื�อ—ชื�อสกุล  ตาํแหน่ง  

 

การสาํรองที&นั &ง :  สามารถสาํรองได้ B ช่องทาง 
1. โทรศพัทส์าํรองที�นั �ง ที� โทร.  :  02-7895644   095-9616642  และ 095-3691591  
2. สง่ใบสมคัรมาที�โทรสาร (FAX) :    02-9030080 ต่อ 1724   
3. สง่ใบสมคัรมาที� อเีมล  :   info@vickktraining.com     vickktraining@gmail.com 
4. สมคัรผ่านเวปไซท ์ www.vickktraining.com  
การชาํระเงิน 
1. โอนเงนิหรอืฝากเชค็ เขา้บญัชอีอมทรพัย์ ธนาคารไทยพาณิชย ์จาํกดั )มหาชน(   สาขา มนีบุร ีชื�อบญัช ีบรษิทั บญุเน่ บสิ

ซเินสชั �น  จาํกดั เลขที�บญัช ี109-243809-5 เงนิสด   / เชค็ สั �งจา่ย บรษิทั บญุเน่ บสิซเินสชั �น  จาํกดั  กรณีชาํระหน้างาน 
2. แฟ็กซ์ใบ Pay in ไปที� 02-9030080 ต่อ 1724  หรอืสแกนไฟล์สง่ไปที�  vickktraining@gmail.com 
รายละเอียดผ ู้ถกูหกัภาษี ณ ที&จ ่าย  )ค่าบรกิาร(  บรษิทั บุญเน่ บสิซเินสชั �น  จาํกดั  สาํนกังานใหญ่   ที�อยู่  :  17/24 ม.ปรญิ 
รามอนิทรา – วชัรพล ซ.วชัรพล 2 (รามอนิทรา 55/8) แขวงท่าแรง้  เขตบางเขน  กรงุเทพฯ 10230  Tax ID:  0105549026812   

ใบสมะครเข
าร�วมอบรมใบสมะครเข
าร�วมอบรมใบสมะครเข
าร�วมอบรมใบสมะครเข
าร�วมอบรม 


