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กลยทุธก์ารขายแบบซบัซ้อน และลกูค้ารายใหญ่ 
Strategy Complex Sale and Key Account Management 

จดัอบรม วนัที3   45 กมุภาพนัธ ์489:  เวลา 9.30 – 16.30 น.  
สถานที3จดัอบรม โรงแรม แกรนด ์สุขมุวิท (สุขมุวิท ซอย 9, BTS นานา)  

ความสาํคญั 
การขายในปัจจุบนัมกีารแขง่ขนักนัสงูและซบัซอ้นมากขึ�น ผูใ้หบ้รกิารมมีากรายและมคีวามสามารถในการผลติสนิคา้

หรอืบรกิารไดใ้กลเ้คยีงกนั ทาํใหผู้ซ้ื�อมทีางเลอืกมากขึ�นและมคีวามตอ้งการที)ซบัซอ้นขึ�นตามสภาพตลาดที)เปลี)ยนแปลงไป 
การขายในยุคปัจจุบนัจงึซบัซอ้นและยากลาํบากขึ�นกวา่เดมิ การวางแผนการขายที)ดเีปรยีบเสมอืนการกาํหนดยุทธศาสตรก์าร
รบ จะทาํใหผู้ป้ระกอบการสามารถรบัมอืกบัการขายแบบซบัซอ้นนี�ไดด้ขี ึ�น  ขณะเดยีวกนัในแทบจะเกอืบทุกธุรกจิ มกัจะพบว่า
รายไดส้ว่นใหญ่ของผูป้ระกอบการจะมาจากลกูคา้กลุ่มหนึ)งที)เป็นรายใหญ่ รายหลกั รายสาํคญัที)เป็นหวัใจของธุรกจิ ทกัษะการ
บรหิารลกูคา้รายใหญ่ (Key Account Management) จงึเป็นปัจจยัสาํคญัที)จะรกัษารายไดส้ว่นใหญ่ของธุรกจิไวต้ลอดไป การ
วางแผนและบรหิารลกูคา้เป็นรายตวัสาํหรบัลกูคา้รายใหญ่ จงึเป็นศาสตรส์าํคญัที)องคก์รธุรกจิจะละเลยไม่ได ้ การวางแผนกล
ยุทธส์าํหรบัลกูคา้รายใหญ่จะเป็นการคุณค่า (Value) และสรา้งความแตกต่างที)เป็นขอ้ไดเ้ปรยีบทางธุรกจิ (Competitive 
Advantages) ต่อองคก์ร และจะเป็นเครื)องมอืสาํคญัในการสรา้งประสทิธภิาพดา้นการขายและการรกัษาลกูคา้โดยรวม 
หวัข้อการอบรม 

1. การขายแบบซบัซ้อนและล ูกค้ารายใหญ่ 
- กฎ MN/PN สาํหรบัการขาย 
- การขายแบบซบัซอ้นคอือะไร 
- ลกูคา้รายหลกัทาํไมจงึสาํคญั 

2. การวางแผนการขายแบบซบัซ้อนและการบริหารล ูกค้ารายใหญ่ 
- Account Management การบรหิารลกูคา้รายตวั 
- Account Profile การจดัทาํระบบขอ้มลูลกูคา้ 
- Account Plan การวางแผนการขายรายลกูคา้ 
- Account Strategy กาํหนดกลยุทธก์ารขาย 

3. กลยุทธก์ารบริหารล ูกค้ารายใหญ่ 
- ขั �นตอนการตดัสนิใจของลกูคา้รายใหญ่ 
- การควบคุมบรรยากาศและจงัหวะการขาย 
- Seller or Partner บทบาทผูข้ายหรอืพนัธมติร 

4. เคลด็วิชาพิชิตการขายแบบซบัซ้อนและล ูกค้ารายใหญ่ 
- พชิติใจลกูคา้ 
- Team-based Selling, Time-based Selling 
- Y วธิเีพื)อชยัชนะ 
- เปลี)ยนลกูคา้เป็นพนัธมติร เปลี)ยนพนัธมติรเป็นผูส้นบัสนุน 

อตัราค่าอบรมสมัมนา   
1. กรณีชาํระ ก่อนวนัอบรมอย่างน้อย 3 วนั รบัสว่นลด 5% จาก 5,800 บาท  =  5,510 บาท/ท่าน (ยงัไม่รวม VAT) 
2. กรณีชาํระ หน้างาน ชาํระในราคาเตม็  = 5,800.00 บาท/ท่าน (ยงัไม่รวม VAT) 

กรณีสมคัรเขา้ร่วมอบรมตั �งแต่ 3 ท่านขึ�นไป รบัสว่นลดพเิศษ 10% จาก 5,800 บาท คงเหลอื 5,220  บาท/ท่าน  
(ยงัไม่รวม VAT) โดยชาํระก่อนวนัอบรม หากชาํระหน้างานชาํระราคาเตม็** 
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ประวตัิวิทยากร 
 
 

 

อ. อคัรพงศ ์ผอ่งสวุรรณ  

วทิยากรที)ปรกึษา ดา้นกลยทุธก์ารขายชั �นสงู , 
การตลาดและการพฒันาธุรกจิ 

 

 

 
ประวตัิ วิทยากรโดยสงัเขป 

- ประธานบรหิาร บรษิทั บซิเินสแมกซ ์(เอเชยี) คอนซลัแตนท ์จาํกดั 

- ประธานบรหิารดา้นการพาณิชยแ์ละพฒันาธุรกจิ บรษิทั ฮอสปิกา้วลิล่า จาํกดั 

- ที)ปรกึษาดา้นการขายและการตลาด ศนูยบ์่มเพาะธุรกจิ สาํนกังานพฒันาวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยแีห่งชาต ิ

- ที)ปรกึษาประธานหอการคา้จงัหวดัเชยีงใหม ่

- ที)ปรกึษาดา้นธุรกจิ กลุ่มบรษิทั ฟาน แคปเปล (Van Kappel) จากเนเธอแลนด ์

- ที)ปรกีษาดา้นกลยุทธธ์ุรกจิ การขายและการตลาด กลุ่มพนสัแอสเซม็บลี� 

- ที)ปรกีษาดา้นกลยุทธธ์ุรกจิ การขายและการตลาด กลุ่มอคัรพรอ็พเพอรต์ี� 

- ที)ปรกึษาและวทิยากรรบัเชญิดา้นกลยุทธก์ารขายและพฒันาตลาด ใหก้บัองคก์รเอกชนและหน่วยงานของรฐัหลาย

แห่ง 

- อดตีที)ปรกึษาประธานกรรมการ กลุ่มบรษิทั วกีรุ๊ป 

- อดตีที)ปรกึษาธุรกจิ กลุ่มบรษิทัวนสันนัทเ์ชยีงใหม่  

- อดตีที)ปรกึษาดา้นการพฒันาธุรกจิ, กลยุทธก์ารตลาดและการขาย บรษิทั คอนเน็คชั )น เวริล์ไวด ์จาํกดั และ บรษิทั 

ไอดเีอม็ คอนซลัติ�ง จาํกดั 

- อดตีประธานเจา้หน้าที)บรหิาร บรษิทั มารเ์กต็ติ�งวนั เซอรว์สิเซส ประเทศไทย จาํกดั 

- อดตีผูบ้รหิารระดบัสงูประจาํประเทศไทยของบรษิทัขา้มชาตหิลายแหง่ เช่น รชี (Reach), เคเบิ�ลแอนดไ์วเลส เอชเค

ท ี(Cable & Wireless HKT) , แอสเพค็ (Aspect) และ เอเชยี เน็ทคอม (Asia Netcom) 

- อดตีอาจารยพ์เิศษในมหาวทิยาลยัของรฐัและเอกชนหลายแหล่ง 

- จบปรญิญาโทดา้นการบรหิาร ผ่านการฝึกอบรมดา้นการตลาดและการขายชั �นสงูจากหลกัสตูรต่างประเทศหลายแห่ง 

และมปีระสบการณ์การทาํงานรวมกว่า Pp ปี มชีั )วโมงบรรยายและที)ปรกึษาธุรกจิกว่า P,NNN ชั )วโมงต่อปี 
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ชื3อหลกัสตูร 
 

ชื3อผ ู้ติดต่อ  

ชื3อบริษทั  

                สาํนกังานใหญ่                                             สาขาที)........... 

เลขประจาํตวัผ ู้เสียภาษี  

ที3อยู่ออก ใบกาํกบัภาษี  
 

 

 

การชาํระค่าอบรม 
         

       ชาํระกอ่นล่วงหน้าเพื)อรบัสว่นลด 5%              ชาํระหน้างาน            

เบอรโ์ทรศพัท์ / FAX  

อีเมล  

รายชื3อ / ตาํแหน่งงานผู้เข้าอบรม   (กรณีผ ู้เข้าอบรม \ ท่านขึน̂ไป รบัส่วนลด 10% โดยชาํระล่วงหน้า) 
1. ชื)อ—ชื)อสกุล  ตําแหน่ง  

2. ชื)อ—ชื)อสกุล  ตําแหน่ง  

3. ชื)อ—ชื)อสกุล  ตําแหน่ง  

4. ชื)อ—ชื)อสกุล  ตําแหน่ง  

 

การสาํรองที3น ั 3ง :  สามารถสาํรองได้ b ช่องทาง 
1. โทรศพัทส์าํรองที)นั )ง ที) โทร.  :  02-7895644  กด  w     และ 095-3691591  095-9616642 
2. สง่ใบสมคัรมาที)โทรสาร (FAX) :    02-9030080 ต่อ 1724   
3. สง่ใบสมคัรมาที) อเีมล  :   info@vickktraining.com     vickktraining@gmail.com 
4. สมคัรผ่านเวปไซท ์ www.vickktraining.com  
การชาํระเงิน 
1. โอนเงนิหรอืฝากเชค็ เขา้บญัชอีอมทรพัย ์ธนาคารไทยพาณิชย ์จาํกดั )มหาชน(   สาขา มนีบุร ีชื)อบญัช ีบรษิทั บญุเน่ บสิ

ซเินสชั )น  จาํกดั เลขที)บญัช ี109-243809-5 เงนิสด   / เชค็ สั )งจ่าย บรษิทั บุญเน่ บสิซเินสชั )น  จาํกดั  กรณีชาํระหน้างาน 
2. แฟ็กซใ์บ Pay in ไปที) 02-9030080 ต่อ 1724  หรอืสแกนไฟลส์ง่ไปที)  vickktraining@gmail.com 
รายละเอียดผ ูถ้กูหกัภาษี ณ ที3จ่าย  )ค่าบรกิาร(  บรษิทั บุญเน่ บสิซเินสชั )น  จาํกดั  สาํนกังานใหญ่   ที)อยู่  :  17/24 ม.ปรญิ 
รามอนิทรา – วชัรพล ซ.วชัรพล 2 (รามอนิทรา 55/8) แขวงท่าแรง้  เขตบางเขน  กรุงเทพฯ 10230  Tax ID:  0105549026812   

ใบสมะครเข
าร�วมอบรมใบสมะครเข
าร�วมอบรมใบสมะครเข
าร�วมอบรมใบสมะครเข
าร�วมอบรม 


