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PUBLIC ONLINE TRAINING 
 

การแก้ไขและป้องกนัข้อร้องเรียนจากลูกค้า  
RESOLVING & PREVENT IN CUSTOMER COMPLAINTS 

 

 

 

        

จดัอบรมวนัที� 9 สิงหาคม  2565 เวลา 9.00 – 16.00 น. 
วิทยากรโดย  อาจารย ์โกมินทร ์ เมืองจนัทร ์

ความสาํคญั 

ปัจจุบนันี�เราไม่สามารถปฏเิสธไดเ้ลยว่ายคุนี�เป็นยุคแห่งการสรา้งสรรคค์วามพงึพอใจใหก้บัลูกคา้เป็นอย่างมาก แต่งานทุกอย่างย่อมมี

เหตุผดิพลาดและเกดิขึ�นไดต้ลอดเวลา หากผูใ้หบ้รกิารนั �นขาดความระมดัระวงัอย่างละเอยีดและรอบคอบ ไม่ว่าสาเหตุของความผดิพลาดนั �นจะ

เกดิจากลูกคา้ หรอืเกดิจากผูใ้หบ้รกิารกต็าม พนักงานผูใ้หบ้รกิารย่อมมหีน้าที�ที�จะต้องแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า พรอ้มทั �งรบีดําเนินการแก้ไข

เยยีวยาความรูส้กึอนัไม่พงึพอใจของลูกคา้จากขอ้รอ้งเรยีนนั �นๆใหโ้ดยเรว็ที�สุด ดงันั �นถ้าองค์กรใดใหค้วามใส่ใจและทาํความเขา้ใจในเรื�องของ

การป้องกนัไม่ใหลู้กคา้เกดิปัญหา หรอืป้องกนัไม่ใหเ้กดิขอ้รอ้งเรยีน รวมไปถงึเมื�อเกดิขอ้รอ้งเรยีนขึ�นแลว้มแีนวทางในการแกไ้ขปัญหาไดอ้ย่าง

ดเียี�ยม อกีทั �งยงัสามารถทาํใหลู้กคา้เกดิความรูส้กึที�ประทบัใจมริูล้มื เกดิความจงรกัภกัดตี่อองค์กร ช่วยปกป้องธุรกจิทาํใหอ้งคก์รเจรญิเตบิโต

ไปขา้งหน้าไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ และเกดิการบอกต่อของลูกคา้ในเชงิบวกที�ดตี่อองคก์รซึ�งจะนํามาซึ�งการซื�อซํ�าของลูกคา้ในครั �งต่อไปอกี 
 

วตัถปุระสงคก์ารอบรม 
1. เพื�อใหม้คีวามรูค้วามเขา้ใจขั �นตอนและขอ้หา้มในการรบัคาํรอ้งเรยีนจากลูกคา้ 
2. เพื�อใหม้คีวามรูค้วามเขา้ใจถงึสาเหตุที�ทาํใหลู้กคา้ไม่พงึพอใจ 
3. เพื�อใหม้คีวามเขา้ใจในเรื�องการป้องกนัความไม่พอใจของลูกคา้ 
4. เพื�อใหม้คีวามรูค้วามเขา้ใจในการปฏบิตัติ่อเหตุการณ์ต่างๆ เมื�อเกดิการรอ้งเรยีนจากลูกคา้ 
5. เพื�อใหม้คีวามรูค้วามเขา้ใจในขั �นตอนการแกไ้ขปัญหาหรอืการป้องกนัไมใ่หเ้กดิขอ้รอ้งเรยีน 
6. เพื�อลดปัญหาความขดัแยง้ในการใหบ้รกิารระหว่างพนักงานกบัลูกคา้ 
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หวัข้อการอบรม 
1. รู้จกัและเตรียมรบัมือกบัลูกคา้แต่ละประเภท ยุค Digital 4.0 

 ลูกคา้คอืใคร…??? 

 ความคาดหวงัของลูกคา้ 

 รูจ้กัและเตรยีมรบัมอืกบัลูกคา้แต่ละประเภท 

 การอ่านความตอ้งการของลูกคา้ 

 ความฉลาดทางอารมณ์ (EQ) กบัการเผชญิกบัลูกคา้ที�ยุ่งยาก 

2. การรบัคาํตาํหนิหรือร้องเรยีน (Complaints) 

 ขั �นตอนการรบัคาํรอ้งเรยีน 

 ขอ้หา้มในการรบัคาํตําหนิและรอ้งเรยีน 

 เทคนิคการบรหิารแกไ้ขปัญหาเฉพาะหน้า 

 วเิคราะหส์าเหตทุี�ลูกคา้หยุดมาใชบ้รกิาร 

 วเิคราะสาเหตุที�ทาํใหลู้กคา้รอ้งเรยีน 

3. การป้องกนัข้อร้องเรียนจากลกูค้า 

 เทคนิคการป้องกนัความผดิพลาดจากผูใ้หบ้รกิาร 

 เทคนิคการป้องกนัความผดิพลาดจากตวัลูกคา้ 

 ขั �นตอนการวางระบบงานเพื�อจดัการขอ้รอ้งเรยีนลูกคา้ 

 เทคนิคการปฏเิสธลูกคา้ที�มพีฤตกิรรมไม่เหมาะสม 

 เทคนิควธิกีารลดขอ้รอ้งเรยีน 

 หลกัการปฏบิตัป้ิองกนัขอ้รอ้งเรยีนจากลูกคา้ 

 สรุปประโยชน์ที�ไดร้บัจากการจดัการขอ้รอ้งเรยีนอย่างมปีระสทิธภิาพ 

สิ�งที�ผู้เข้าอบรมจดัเตรียมไว้ 
โปรแกรม Zoom สาํหรบัผูเ้ขา้อบรม ลงไวใ้นเครื�องคอมพวิเตอร ์, Notebook หรอื Smartphone (โปรแกรม Zoom สามารถ
ดาวน์โหลดฟร ีใชง้านฟร ีลงไดท้ั �งใน Notebook และ Smartphone) หรอืเขา้ใชง้านโดยตรงที�เวป  https://zoom.us/join 

 

อตัราค่าอบรมสมัมนา   
 อตัราค่าอบรมปกต ิ = 2,900.00 บาท/ท่าน (ยงัไม่รวม VAT) 

 กรณีชาํระ ก่อนวนัอบรมอย่างน้อย 3 วนั รบัส่วนลด 5% จาก 2,900 บาท  =  2,755 บาท/ท่าน (ยงัไม่รวม VAT) 

 

อตัราค่าบริการดงักล่าวรวม 
1. ไฟลเ์อกสารประกอบการอบรมจดัส่งใหท้างอเีมล หรอืทางไลน์ก่อนวนัอบรม 

2. วุฒบิตัรสาํหรบัผูเ้ขา้อบรมทุกท่าน จดัส่งใหห้ลงัวนัอบรมทางไปรษณีย ์
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อ. โกมินทร ์เมืองจนัทร ์
วิทยากรและที�ปรึกษา ด้านกลยุทธก์ารบริการ/การขายและตลาด 

การพฒันาบุคลิกภาพ/การสื�อสาร/การจดัการลูกค้าสมัพนัธ/์  

การบริการ/“Super Admin” & เลขานุการ/การสร้างแรงจงูใจ/ 

เทคนิคการสอนงาน / หวัหน้างาน ภาวะผู้นํา การสร้างทีม 

 

ประวติัการศึกษา 

- กําลงัศกึษาปรญิญาเอก ปรชัญาดุษฎบีณัฑติ สาขาการจดัภาครฐัและเอกชน มหาวทิยาลยัครสิเตยีน 
- ปรญิญาโท  บรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ วทิยาลยันวตักรรมการจดัการ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลรตันโกสนิทร ์ 
- ปรญิญาตร ี บรหิารธุรกจิบณัฑติ สาขาการตลาด (บธ.บ.) INTER-TECH COLLEGE (LIT) 
- วุฒบิตัร นักบรหิารงานบุคคลขั �นสงู รุ่น 3 สาํนักพฒันามาตรฐานแรงงาน (กสร.) 
- ประกาศนียบตัร ที�ปรกึษาทางธุรกจิ กรมส่งเสรมิอุตสาหกรรม 
- ประกาศนียบตัร จากสถาบนัพฒันาบุคลกิภาพ จอหน์ โรเบริต์ พาวเวอร ์
- ประกาศนียบตัร “พธิกีรมอือาชพี” จาก MCOT ACADEMY | บรษิทั อสมท จาํกดั (มหาชน) 

ตาํแหน่งปัจจบุนั 

- กรรมการผูจ้ดัการ บรษิทั โก อนิเตอร ์กรุ๊ป จาํกดั 
- ที�ปรกึษาพฒันามาตรฐานแรงงาน TLS 8001 เลขทะเบยีน C-TLS-124  สาํนักพฒันามาตรฐานแรงงาน กสร.  
- ที�ปรกึษาอาวุโส บรษิทั เอชเจเค อนิแตอร ์กรุ๊ป จาํกดั  

- ที�ปรกึษาอาวุโส บรษิทั พ.ีด.ีวลิเลจ จาํกดั  
- อาจารยพ์เิศษมหาวทิยาลยัของรฐั และเอกชนหลายแห่ง 
- วทิยากรบรรยายใหก้บัภาครฐัและเอกชนหลายแห่ง 

ประสบการณ์ทาํงาน 

- ที�ปรกึษาดา้นการขายและการบรกิาร ในธุรกจิศูนยโ์ชวร์มูรถยนต ์ธุรกจิอสงัหารมิทรพัยแ์ละงานนิตบิุคคล 
- ที�ปรกึษาดา้นการขายและการตลาด บรษิทั ครีวีาร ีจาํกดั , บรษิทั ฟรานจพิานี หวัหนิ จาํกดั, บรษิทั นววลิล่า จาํกดั 
- ผูจ้ดัการทั �วไป บรษิทั โตโยตา้ ดเียี�ยม จาํกดั | บรษิทั ซนัเทค (ไทยแลนด)์ จาํกดั |บรษิทั โกรี�ไทย (ไทยแลนด)์ จาํกดั 
- ผูบ้รหิารระดบัสงูในภาคธุรกจิโรงแรม / รสีอรท์ ชั �นนําหลายแห่ง เช่น 

 ผูอํ้านวยการฝ่ายขายและการตลาด บจก. รววิารนิ, บจก. เดอะเดวา เกาะชา้ง บจก.หาดเจา้สาํราญ  

 ผูจ้ดัการทั �วไป โรงแรม กจิตรงววิล ์รสีอรท์, โรงแรม โบนีโต ้ชโินส ์
- ผูบ้รหิารในภาคธุรกจิอสงัหารมิทรพัย ์

 ผูจ้ดัการทั �วไป บรษิทั บา้นสวนพฤกษา จาํกดั   |  บรษิทั ศรรีุ่งสุขจนิดา จาํกดั 

 ผูอํ้านวยการฝ่ายขาย บรษิทั เชค็อนิท ์พรอ็พเพอตี� จาํกดั 
- เจา้หน้าที�ในภาคธุรกจิบรกิาร => โรงแรม อบีสิ หวัหมาก กรุงเทพฯ, โรงแรม อโนมา กรุงเทพฯ, โรงแรม นารายณ์ สลีม กรุงเทพฯ

โรงแรม มณเฑยีร รเิวอรไ์ซด์ กรุงเทพฯ, โรงแรมอสีตนิ ประตูนํ�า และโรงแรมบางกอกเซน็เตอร ์ 
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ชื�อหลกัสูตร  

ชื�อผู้ติดต่อ  

ชื�อบริษทั  

                สาํนักงานใหญ่                                             สาขาที� ........... 

เลขประจาํตวัผู้เสียภาษี  

ที�อยู่ออก ใบกาํกบัภาษี  

 

 

 

การชาํระค่าอบรม 
         

       ชาํระก่อนล่วงหน้าเพื�อรบัสว่นลด 5%              ชาํระหน้างาน            

เบอรโ์ทรศพัท์  
 

อีเมล  

รายชื�อ / ตาํแหน่งงานผู้เข้าอบรม  

1. ชื�อ—ชื�อสกุล  ตําแหน่ง  

2. ชื�อ—ชื�อสกุล  ตําแหน่ง  

3. ชื�อ—ชื�อสกุล  ตําแหน่ง  

 

การสาํรองที�นั �ง 

1. โทรศพัทส์าํรองที�นั �ง ที� โทร.  :  02-7895644   กด 1       095-9616642     และ 095-3691591  

2. ส่งใบสมคัรมาที� อเีมล  :   vickktraining@gmail.com 
3. สมคัรผ่านเวปไซท ์ www.vickktraining.com                และ 4. สมคัรผ่าน Line ID : @vickktraining 

การชาํระเงิน 

1. โอนเงนิหรอืฝากเชค็ เขา้บญัชธีนาคาร ในนาม บรษิทั บุญเน่ บสิซเินสชั �น จาํกดั  บญัชอีอมทรพัย์ ดงันี� 

 ธนาคารกสกิรไทย  สาขา ตลาดวงศกร สายไหม เลขที�บญัช ี���-�-�����-� 

 ธนาคารไทยพาณิชย ์สาขา มนีบุร ีเลขที�บญัช ี  109-243809-5 
2. ส่งใบ Pay in ไปที� vickktraining@gmail.com  หรอื  Line ID:  @vickktraining     

ผู้ถกูหกัภาษี ณ ที�จา่ย บรษิทั บุญเน่ บสิซเินสชั �น จาํกดั  สาํนกังานใหญ่    เลขประจําตวัผูเ้สยีภาษ ี  0105549026812 

  17/24 ม .ปรญิ รามอนิทรา  – วชัรพล  ซ .วชัรพล 2 (รามอนิทรา 55/8)  แขวงท่าแรง้  เขตบางเขน  กรุงเทพฯ10230    

ใบสมคัรเข้าร่วมอบรม 


