
ความสาํคัญ
ทกุวนันี�โทรศัพท์ นอกจากเป�นเครื�องมอืสาํคัญของผูใ้หบ้รกิารทางธุรกิจแล้ว ยงัพฒันาไปสูก่ารเป�นเครื�อง
มอืทางการตลาดอีกรูปแบบหนึ�ง ซึ�งการใหบ้รกิารแก่ลกูค้าในธุรกิจบรกิารที�มจีาํนวนลกูค้าเพิ�มมากขึ�น และ
การบรกิารมคีวามหลากหลาย เจา้หน้าที� Call Center/พนง.สว่นงานบรกิารลกูค้า ก็ยิ�งทวคีวามสาํคัญมาก
ขึ�นเท่านั�น เพราะ Call Center เป�นชอ่งทางหนึ�งที�จะเขา้ถึงลกูค้าได้ง่ายที�สดุและสะดวกที�สดุเมื�อเปรยีบเทียบ
กับชอ่งทางอื�นๆ พนักงาน Call Center /พนง.สว่นงานบรกิารลกูค้า จาํเป�นต้องได้รบัการพฒันาใหทั้นกับ
การเปลี�ยนแปลงต่างๆ และรกัษาระดับการแขง่ขนัโดยเฉพาะอยา่งยิ�ง การที�ต้องเป�นเครื�องมอืของฝ�ายการ
ตลาด ซึ�งเราต้องพฒันาบุคลากร Call Center /พนง.สว่นงานบรกิารลกูค้า ใหเ้ป�นเจา้หน้าที�แบบเชงิใหคํ้า
ปรกึษาในเบื�องต้นแก่ผูที้�ติดต่อเขา้มาได้อยา่งมอือาชพี
วตัถปุระสงค์การอบรม
1. เพื�อใหเ้กิดมาตรฐานในการใชโ้ทรศัพท์ได้อยา่งถกูต้อง
2.เพื�อใหเ้กิดความเขา้ใจและรูเ้ทคนิคการสื�อสารและการใหบ้รกิารทางโทรศัพท์อยา่งถกูต้อง ซึ�งสามารถ
ดําเนินการแก้ไขป�ญหาต่างๆ ใหล้กูค้าได้อยา่งมอือาชพี
3.เพื�อใหส้ามารถนําความรูไ้ปประยุกต์ใชใ้นกรณีต่างๆ ใหล้กูค้าเกิดความพงึพอใจและความประทับใจ
4.เพื�อเป�นการพฒันาเจา้หน้าที� Call Center พนง.สว่นงานบรกิารลกูค้า ใหล้กูค้าเกิดความเชื�อมั�นในการ
บรกิาร
5.เพื�อเป�นการเสรมิภาพลักษณ์ที�ดีใหกั้บองค์กร
หัวขอ้การอบรม
1. เทคนิค/ทักษะ การใชน้ํ�าเสยีงเพื�อการสื�อสาร การจบัประเด็น และการเจรจา
2. วธิกีารใชน้ํ�าเสยีงที�แตกต่างกันในงานบรกิาร
3. วลีและพฤติกรรมที�ควรหลีกเลี�ยงขณะใชโ้ทรศัพท์ในการติดต่อธุรกิจ
4. มาตรฐานการใชโ้ทรศัพท์สูค่วามประทับใจ
5. วธิกีารเขา้ถึงจติใจลกูค้าโดยวธิคิีดเชงิบวก Positive Thinking
6. “ทักษะการฟ�ง” อีกหนึ�งทักษะที�สาํคัญอยา่งยิ�ง
7. เทคนิคการบรกิารลกูค้าผา่น Call Center ใหเ้กิดความประทับใจ
8. เทคนิคการจดัการ การระงับอารมณ์ กับภาวะความกดดัน  ความเครยีด ที�เกิดขึ�น
9. กลยุทธแ์ละทฤษฎีการโน้มน้าวจติใจ
10. การใชโ้ทรศัพท์เพื�อการติดต่อประสานงาน และการติดตามงาน
11. วธิบีรหิารคําติหนิ และคํารอ้งเรยีนของลกูค้า
12. สรุปแนวทางปฏิบติัในการใชโ้ทรศัพท์ และการแก้ไขอยา่งมปีระสทิธภิาพ
รูปแบบการอบรม 
บรรยายเนื�อหา  ยกตัวอยา่งกรณีศึกษา  ชมวดีีทัศน ์ แลกเปลี�ยนความคิดเหน็  
กิจกรรมประกอบการอบรม Workshop สรุปประเด็นเชื�อมโยงสูง่านที�ทํา

อบรมวันที� 4 ตุลาคม 2564 เวลา 9.00-16.00

ศิลปะการสื�อสารและการใหบ้รกิาร
ที�ประทับใจของ Call Center

อบรมออนไลนส์ด

อัตราค่าอบรมปกติ  = 2,900.00 บาท/ท่าน (ยงั
ไมร่วม VAT)
กรณีชาํระ ก่อนวนัอบรมอยา่งน้อย 3 วนั รบั
สว่นลด 5% จาก 2,900 บาท  =  2,755 บาท/
ท่าน (ยงัไมร่วม VAT)

สิ�งที�ผู้เขา้อบรมจดัเตรยีมไว้
โปรแกรม Zoom สาํหรบัผูเ้ขา้อบรม ลงไวใ้นเครื�อง
คอมพวิเตอร ์ , Notebook หรอื Smartphone
(โปรแกรม Zoom สามารถดาวน์โหลดฟร ี ใชง้านฟรี
ลงได้ทั�งใน Notebook และ Smartphone) หรอืเขา้
ใชง้านโดยตรงที�เวป  https://zoom.us/join
อัตราค่าอบรม

อัตราค่าบรกิารดังกล่าวรวม
1. ไฟล์เอกสารประกอบการอบรมจดัสง่ใหท้างอีเมล
หรอืทางไลน์ก่อนวนัอบรม
2. วุฒบิตัรสาํหรบัผูเ้ขา้อบรมทกุท่าน จดัสง่ใหห้ลัง
วนัอบรมทางไปรษณีย์

สมคัรอบรมได้แล้ววนันี�

วทิยากร
อ.โกมนิทร ์เมอืงจนัทร์

วิทยากรและที�ปรกึษาพัฒนา
มาตรฐานแรงาน

ด้านการขาย การตลาด 
 การบรกิาร Call Center
การพัฒนาบุคลิกภาพ 
การสื�อสาร หวัหน้างาน 
การจัดการลูกค้าสัมพันธ์ 
เลขานุการ  ธุรการ 

ปรญิญาโท  บรหิารธุรกิจมหาบัณฑิต วิทยาลัย
นวัตกรรมการจัดการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลรตันโกสินทร ์
ปรญิญาตร ี บรหิารธุรกิจบัณฑิต สาขาการ
ตลาด (บธ.บ.) INTER-TECH COLLEGE 
วุฒบิัตร วิศวกรรมป�องกันอัคคีภัย รุน่ที� 15
คณะวิศวกรรมศาสตร ์ม.เกษตรศาสตร์
วุฒบิัตร นักบรหิารงานบุคคลขั�นสูง รุน่ 3
สาํนักพัฒนามาตรฐานแรงงาน
วุฒบิัตร ที�ปรกึษามาตรฐานแรงงานไทยมือ
อาชีพ
ประกาศนียบัตร “การเสรมิสรา้ง
แรงงานสัมพันธ์ในสถานประกอบกิจการ”
กรมสวัดิการและคุ้มครองแรงงาน
ประกาศนียบัตร ผู้ใหคํ้าแนะนํา (Counselor)
ทางธุรกิจ กรมส่งเสรมิอุตสาหกรรม
ประกาศนียบัตร จากสถาบันจิตวิทยาและ
พัฒนาบุคลิกภาพ จอหน์ โรเบิรต์ พาวเวอร์

กรรมการผู้จัดการ บจก. โก อินเตอร ์กรุป๊ 
ที�ปรกึษาพัฒนามาตรฐานแรงงาน TLS 8001
เลขทะเบียน C-TLS-124
ที�ปรกึษาอาวุโส ส่วนงานทรพัยากรบุคคลและ
ฝ�กอบรม บรษัิท เอชเจเค อินแตอร ์กรุป๊ 
ที�ปรกึษาอาวุโส ส่วนงานการตลาดและสื�อสาร
องค์กร บรษัิท พี.ดี.วิลเลจ จาํกัด 
อาจารย์พิเศษมหาวิทยาลัยของรฐัและเอกชน
วิทยากรภาครฐัและเอกชนหลายแหง่

ที�ปรกึษาด้านการขาย การตลาด และการ
บรกิาร หลายองค์กร
ผู้จัดการทั�วไป บรษัิท โตโยต้า ดีเยี�ยม จาํกัด
ผู้บรหิารระดับสูงในภาคธุรกิจโรงแรม /
รสีอรท์ ชั�นนําหลายแหง่
ผู้บรหิารในภาคธุรกิจอสังหารมิทรพัย์
เจ้าหน้าที�ในภาคธุรกิจบรกิาร

ประวัติการศึกษา

ตําแหน่งป�จจุบัน 

ประสบการณ์ทํางาน



ธนาคารกสิกรไทย  สาขา ตลาดวงศกร สายไหม เลขที�บัญชี   049-1-34260-9

ธนาคารไทยพาณิชย์ สาขา มีนบุร � เลขที�บัญชี  109-243809-5

ชื�อหลักสูตร ........................................................................................................................................

ชื�อผู้ติดต่อ .........................................................................................................................................

ชื�อบร �ษัท ...........................................................................................................................................

                
            สํานักงานใหญ่                                                  สาขาที�.................

เลขประจําตัวผู้เสียภาษี ........................................................................................................................
ที�อยู่ออก ใบกํากับภาษี  ........................................................................................................................
 
การชําระค่าอบรม
         

             ชําระก่อนล่วงหน้าเพื�อรับส่วนลด 5%                 ชําระอัตราปกติ 

เบอร์โทรศัพท์  ...............................................................................................................................

อีเมล .............................................................................................................................................

รายชื�อ / ตําแหน่งงานผู้เข้าอบรม   

1. ชื�อ—ชื�อสกุล  ตําแหน่ง .................................................................................................................

2. ชื�อ—ชื�อสกุล  ตําแหน่ง .................................................................................................................

3. ชื�อ—ชื�อสกุล  ตําแหน่ง .................................................................................................................

4. ชื�อ—ชื�อสกุล  ตําแหน่ง .................................................................................................................

การสํารองที�นั�ง

1. โทรศัพท์สํารองที�นั�ง ที� โทร.  :  02-7895644   กด 1       และ 095-3691591 

2. ส่งใบสมัครมาที� อีเมล  :   vickktraining@gmail.com

3. สมัครผ่านเวปไซท์  www.vickktraining.com

4. สมัครผ่าน Line ID : @vickktraining

การชําระเงิน

โอนเงินหร �อฝากเช็ค เข้าบัญชีธนาคาร ในนาม บร �ษัท บุญเน่ บิสซิเนสชั�น จํากัด  บัญชีออมทรัพย์ ดังนี�

ผู้ถูกหักภาษี ณ ที�จ่าย 

บร �ษัท บุญเน่ บิสซิเนสชั�น จํากัด  สํานักงานใหญ่    เลขประจําตัวผู้เสียภาษี   0105549026812

17/24 ม.ปร �ญ รามอินทรา – วัชรพล  ซ.วัชรพล 2 (รามอินทรา 55/8)  แขวงท่าแร้ง  เขตบางเขน

กรุงเทพฯ10230   

ใบสมัครเข้าร่วมอบรม

www.uptosuccess.net
www.vickktraining.com

BUNNE BUSINESSION CO.,LTD.
17/24 Prin Ramindra-Watcharapol Village, Soi Watcharapol 2
(Ramindra 55/8),Tharang, Bangkhen, Bangkok 10230


