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TRAINING FOR SUCCESS VICKK  TRAINING 

 

  ONLINE TRAINING         
 

เทคนิคการแก้ปัญหา การตดัสินใจ และการวางแผนปฏิบติั  
EFFECTIVE PROBLEM SOLVING, DECISION MAKING AND ACTION PLANNING 

 
 

 

 

อบรมออนไลน์สด 

 
 

 

 
 

จดัอบรม วนัที� 28 เมษายน  2564  เวลา 9.00- 16.15 น. 

วิทยากรโดย  อ.ดร. วชิระ  ชนะบุตร 

 
ความสาํคญั 

ในการดาํเนินชวีติของคนเราทุกวนันี� ทุกคนต่างเผชญิกบัปัญหาต่างๆ ในการทาํงานและในชวีติประจาํวนั การเรยีนรูแ้ละฝึกฝนทกัษะ
ในการแกปั้ญหาและตดัสนิใจ จงึเป็นเรื�องจาํเป็นอย่างยิ�งที�ทุกคนจะตอ้งมคีวามสามารถในเรื�องนี� องคก์ารต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นองคก์ารธุรกจิหรอื
องคก์ารสาธารณะ ต่างย่อมมุ่งหวงัใหลู้กคา้และผูม้สี่วนเกี�ยวขอ้งกบัองคก์าร ไดร้บัความพงึพอใจจากการทาํงานขององคก์าร ซึ�งทกัษะในการ
แกปั้ญหาและตดัสนิใจของบุคลากรในองคก์ารถอืเป็นเรื�องสาํคญั ที�จะเพิ�มประสทิธภิาพในการทาํงานอนัจะช่วยทาํใหอ้งคก์ารไปสู่เป้าหมายที�
พงึประสงคไ์ด ้

 
วตัถปุระสงค ์ 

1. ใหม้คีวามรู ้ความเขา้ใจเรื�องการแกปั้ญหา การตดัสนิใจ และการวางแผนปฏบิตั ิโดยนํามาประยกุตใ์ชก้บัการทาํงานของท่าน 
2. ใหรู้ ้เขา้ใจกระบวนการแกปั้ญหา การตดัสนิใจ การวางแผนปฏบิตั ิและวธิกีารใชง้านเครื�องมอื(Tools) การแกปั้ญหา การตดัสนิใจ 
3. ใหม้ทีกัษะในการแกปั้ญหา การตดัสนิใจ และการวางแผนปฏบิตั ิอนัจะนําไปสู่การทาํงานที�มปีระสทิธภิาพ 
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กาํหนดการอบรม 
8.30   Vickk Training ส่ง ID Password  สาํหรบัเขา้หอ้งอบรมออนไลน์ 
9.00 – 10.30 เขา้สู่การอบรมชว่งที� 1 
10.30 – 10.45 พกัเบรก 15 นาท ี
10.45 – 12.00 เขา้สู่การอบรมชว่งที� 2 
12.00 – 13.00 พกัเที�ยง  

13.00 – 14.00 เขา้สู่การอบรมชว่งที� 3 
14.00 – 14.15 พกัเบรก 15 นาท ี
14.15 – 15.15 เขา้สู่การอบรมชว่งที� 4 
15.15 – 15.30 พกัเบรก 15 นาท ี
15.30 – 16.15 เขา้สู่การอบรมชว่งที� 5 

 

หวัข้อการอบรม 
1. ความหมายของปัญหา ความเขา้ใจในการแกปั้ญหา และการตดัสนิใจ 

2. ภาพรวมการแกปั้ญหา 

- ความเขา้ใจสถานการณ์ และการวเิคราะหส์ถานการณ์ 

- ระบุและกําหนดปัญหา  

- การเกบ็รวบรวมขอ้มลู การตรวจสอบขอ้มลูและขอ้เทจ็จรงิ 
3. เทคนิคในการคน้หา วเิคราะหแ์ละอธบิายสาเหตุปัญหา 

- Fish Bone Diagram 

- Five Whys 

- Systems Thinking 
4. เทคนิคในการหาวธิแีกปั้ญหาที�เป็นไปได ้

- Mind Mapping 

- Modified Delphi 
5. การสรา้งทางเลอืกในการตดัสนิใจ  ขอ้ด ีขอ้ดอ้ย ในแต่ละทางเลอืก 
6. การเสนอใหเ้ลอืกทางเลอืกใด พรอ้มเหตุผล 
7. วธิกีารวางแผนปฏบิตั ิรวมทั �งแผนฉุกเฉิน 
8. วธิกีารตดิตามและประเมนิผล 

 

รปูแบบการอบรม 

 บรรยาย ใหค้วามรูค้วามเขา้ใจเชงิลกึ , ชมวดีทีศัน ์
 กรณีศกึษา ใหม้ปีระสบการณ์เพิ�มจากตวัอย่างจรงิ 
 ฝึกปฏบิตัจิาก Workshop ใหนํ้าไปประยุกตส์ู่การการทาํงานไดจ้รงิ 

 อบรมออนไลน์ ผ่านโปรแกรม Zoom Meeting 
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สิ�งที�ผู้เข้าอบรมจดัเตรียมไว้ 

1. โปรแกรม Zoom สาํหรบัผูเ้ขา้อบรม ลงไวใ้นเครื�องคอมพวิเตอร ์, Notebook หรอื Smartphone (โปรแกรม Zoom สามารถดาวน์
โหลดฟร ีใชง้านฟร ีลงไดท้ั �งใน Notebook และ Smartphone) โดย Vickk Training จดัส่งคู่มอืการใชง้าน และสอนการใชโ้ปรแกรม 

2. ไลน์ไอด ีผูเ้ขา้ร่วมอบรม สาํหรบัดงึเขา้กลุ่ม เพื�อความสะดวกในการสื�อสาร การส่ง ID Password เพื�อเขา้หอ้งอบรมออนไลน์ และ

การอํานวยความสะดวกในดา้นต่างๆค่ะ 

 

อตัราค่าอบรมสมัมนา   
 อตัราค่าอบรมปกต ิ = 2,900.00 บาท/ท่าน (ยงัไม่รวม VAT) 

 กรณีชาํระ ก่อนวนัอบรมอย่างน้อย 3 วนั รบัส่วนลด 5% จาก 2,900 บาท  =  2,755 บาท/ท่าน (ยงัไม่รวม VAT) 

 

อตัราค่าบริการดงักล่าวรวม 
1. ไฟลเ์อกสารประกอบการอบรมจดัส่งใหท้างอเีมล หรอืทางไลน์ก่อนวนัอบรม 
2. วุฒบิตัรสาํหรบัผูเ้ขา้อบรมทุกท่าน จดัส่งใหห้ลงัวนัอบรมทางไปรษณีย ์

 
 

 

 

ทั �งนี�ไม่ต้องเป็นกงัวลในการเข้าร่วมอบรมและใช้งานโปรแกรมนะคะ 

เพราะจะมีเจ้าหน้าที�ของ Vickk Training คอยดแูลให้ความช่วยเหลอืตลอดเวลาค่ะ 
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ประวติัวิทยากร 

อ .ดร . วชิระ  ชนะบุตร 

วิทยากร ที�ปรึกษา อาจารยพิ์เศษ 

Human Resources Development & Organization 

Development 

 

 
 

การศึกษา 

 ปรญิญาเอก การพฒันาทรพัยากรมนุษย ์  , ปรญิญาโท บรหิารธุรกจิ  ,  ปรญิญาตร ีเศรษฐศาสตร ์  

ปัจจบุนั    

 อาจารยป์ระจาํหลกัสตูร บรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ Smart Managers คณะบรหิารธุรกจิ มหาวทิยาลยัรามคาํแหง 
 ที�ปรกึษางานบุคคล  สมาคมประกนัชวีติไทย (The Thai Life Assurance Association) 
 ที�ปรกึษาดา้นพฒันาทรพัยากรมนุษย ์หลากหลายองคก์ร เช่น  บรษิทั พกิุลทอง จาํกดั , CP ALL เป็นตน้  

 อาจารยพ์เิศษ มหาวทิยาลยัของรฐัและเอกชนหลายแห่ง 

ประสบการณ์ในงานประจาํ  

 มหาวทิยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม : อาจารย ์สาขาวชิาการจดัการทรพัยากรมนุษย ์
 สถาบนัการจดัการปัญญาภวิฒัน์ : อาจารย ์สาขาวชิาการบรหิารคนและองคก์าร 
 บรษิทั สนิมั �นคงประกนัภยั จาํกดั )มหาชน ( : ผูจ้ดัการฝ่ายพฒันาทรพัยากรบุคคล 
 ธนาคารกรุงศรอียธุยา จาํกดั )มหาชน ( : นักวจิยัธุรกจิและพฒันาระบบงาน 
 ธนาคารซไีอเอม็บไีทย จาํกดั )มหาชน(  : หวัหน้างานพฒันาองคก์รและระบบงาน 
 ธนาคารกรุงไทย จาํกดั )มหาชน(  : นักส่งเสรมิธุรกจิ 
 กระทรวงมหาดไทย : นักวเิคราะหน์โยบายและแผนงาน 

ประสบการณ์เป็นที�ปรึกษา อาทิเช่น 

 เป็นผูจ้ดัทาํและ Implement ระบบ Competency บรษิทัประกนัวนิาศภยัขนาดใหญ ่
 เป็นทมีงานจดัทาํแผนยุทธศาสตร ์และ Competency HR ใหก้บั ธกส . บรษิทั ซ.ีพ.ีคา้ปลกีและการตลาด จาํกดั 

 จดัทาํแบบทดสอบ Competency HR ใหก้บั ธนาคารเพื�อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร )ธกส(.  บมจ.ซพี ีออลล ์,PMAT 
 เป็นคณะกรรมการพฒันาหลกัสตูรบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ (MBA S-HRM) สถาบนัการจดัการปัญญาภวิฒัน์ 
 เป็นคณะกรรมการฝ่ายสมัมนา สภาองคก์ารนายจา้งผูป้ระกอบการคา้และอุตสาหกรรมไทย(ECONTHAI) 

ผลงานวิจยั /วิชาการ  

 เรื�อง อทิธพิลของปัจจยัดา้นสภาพแวดล้อมการจดัการความรูท้ ี�ส่งผลต่อความรอบรูใ้นงานของบุคลากร บรษิทัประกนัวนิาศ
ภัยในประเทศไทย  , เรื�อง การสร้างระบบบรหิารทรพัยากรมนุษย์ไทย สู่ประชาคมเศรษฐกจิอาเซียน  , เรื�อง การสํารวจ
ความผกูพนัและความพงึพอใจของพนักงานต่อองคก์ร : กรณีศกึษาบรษิทัประกนัภยัขนาดใหญ่   และ เรื�อง การศกึษาความ
พรอ้มของการจดัการความรูใ้นองคก์ารธุรกจิไทยกบัการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน 
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ชื�อหลกัสูตร  

ชื�อผู้ติดต่อ  

ชื�อบริษทั  

                สาํนักงานใหญ่                                            สาขาที� ........... 

เลขประจาํตวัผู้เสียภาษี  

ที�อยู่ออก ใบกาํกบัภาษี  

 

 

 

การชาํระค่าอบรม 
         

       ชาํระก่อนล่วงหน้าเพื�อรบัส่วนลด 5%              ชาํระวนัอบรม            

เบอรโ์ทรศพัท์ / FAX  

อีเมล  

รายชื�อ / ตาํแหน่งงานผู้เข้าอบรม   (กรณีผู้เข้าอบรม � ท่านขึ�นไป รบัส่วนลด 10% โดยชาํระล่วงหน้า) 

1. ชื�อ—ชื�อสกุล  ตําแหน่ง  

2. ชื�อ—ชื�อสกุล  ตําแหน่ง  

3. ชื�อ—ชื�อสกุล  ตําแหน่ง  

4. ชื�อ—ชื�อสกุล  ตําแหน่ง  

การสาํรองที�นั �ง 

1. โทรศพัทส์าํรองที�นั �ง ที� โทร.  :  02-7895644   กด 1       และ 095-3691591  
2. ส่งใบสมคัรมาที� อเีมล  :   vickktraining@gmail.com 
3. สมคัรผ่านเวปไซท ์ www.vickktraining.com                และ 4. สมคัรผ่าน Line ID : @vickktraining 

การชาํระเงิน 

1. โอนเงนิหรอืฝากเชค็ เขา้บญัชธีนาคาร ในนาม บรษิทั บญุเน่ บสิซเินสชั �น จํากดั  บญัชอีอมทรพัย ์ดงันี� 

 ธนาคารกสกิรไทย  สาขา ตลาดวงศกร สายไหม เลขที�บญัช ี  049-1-34260-9 

 ธนาคารไทยพาณิชย ์สาขา มนีบุร ีเลขที�บญัช ี 109-243809-5 

ผู้ถกูหกัภาษี ณ ที�จา่ย  

บรษิทั บญุเน่ บสิซเินสชั �น จาํกดั  สาํนักงานใหญ ่   เลขประจาํตวัผูเ้สยีภาษ ี  0105549026812 
17/24 ม .ปรญิ รามอนิทรา  – วชัรพล  ซ .วชัรพล 2 (รามอนิทรา 55/8)  แขวงทา่แรง้  เขตบางเขน  กรุงเทพฯ10230    

ใบสมคัรเข้าร่วมอบรม 


