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การวิเคราะหข์้อบกพร่องและผลกระทบ (FMEA) 
Failure Mode and Effects Analysis 

 

 

 
 

 
 

จดัอบรมวนัที� 19 มีนาคม 2564 เวลา 9.00 – 16.00 น. 
สถานที�จดัอบรม โรงแรม เดอะเบอรเ์คลีย ์ประตูนํ�า THE BERKELEY HOTEL (BTS ชิดลม)    

*สถานที�อบรมอาจเปลี�ยนแปลงได*้ 
 

ความสาํคญั 
ในโลกแห่งการแขง่ขนัที�รุนแรงเพิ�มขึ�นทุกวนัทุกๆองคก์รต่างพฒันา ยกระดบัคุณภาพของสนิคา้ของตนเองอย่างสมํ�าเสมอ
เพื�อใหต้รงกบัความตอ้งการและสามารถตอบสนองต่อความพงึพอใจสงูสุดของลูกคา้ การควบคุมคุณภาพจงึเป็นสิ�งหนึ�งที�จะ
ขาดไม่ไดใ้นการที�จะทาํใหอ้งคก์รบรรลุถงึความตอ้งการดงักล่าวขา้งตน้การควบคมุคุณภาพจะทาํไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพและ
ประสทิธผิล กระบวนการวเิคราะหข์อ้บกพร่องและผลกระทบ (Failure Mode and Effects Analysis) FMEA เป็นอกีขั �นตอน
หนึ�งที�สาํคญัในการป้องกนัปัญหาความลม้เหลวในส่วนของขั �นตอนการออกแบบผลติภณัฑแ์ละการออกแบบควบคุม
กระบวนการสาํหรบัผลติภณัฑ ์   หลกัสตูรอบรม FMEA (Failure Mode and Effects Analysis) นี� มุ่งเน้นเพื�อชว่ยใหผู้เ้ขา้
อบรมมคีวามรูพ้ื�นฐานที�สาํคญัในการเตรยีมการเพื�อวเิคราะหค์วามบกพร่องและผลกระทบอย่างเป็นขั �นตอนตั �งแตต่น้จนจบใน
ขั �นตอนการออกแบบผลติภณัฑ ์ และการออกแบบควบคมุกระบวนการอย่างมปีระสทิธภิาพและใหเ้กดิประสทิธผิลสงูสดุ 
รวมทั �งการนําเทคนิค FMEA เขา้มาประยุกตใ์ช ้และสิ�งที�สาํคญัที�สุดคอืจะตอ้งสามารถนําไปปฏบิตัใิชไ้ดจ้รงิในการทาํงาน 
 

วตัถปุระสงค ์
1. เพื�อใหเ้ขา้ใจเพื�อใหม้คีวามรูค้วามเขา้ใจหลกัการของการวเิคราะหข์อ้บกพร่องและผลกระทบ 
2. เพื�อใหเ้ขา้ใจและทราบหน้าที�และความรบัผดิชอบของทมีงานในการจดัทาํ Design and/or Process FMEA’s 
3. เพื�อใหเ้ขา้ใจ Process –FMEA ว่าเป็นเครื�องมอืหนึ�งในการลดขอ้บกพร่อง 
4. เพื�อใหม้คีวามเขา้ใจในขั �นตอนของการวเิคราะหค์วามบกพร่องและผลกระทบตามคูม่อืมาตรฐานฉบบัใหม ่
5. สามารถจดัทาํ Process –FMEA ที�ชว่ยป้องกนัไม่ใหผ้ลติภณัฑท์ี�ไม่เป็นไปตามขอ้กําหนดส่งมอบสู่ลูกคา้ 
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หวัข้อการอบรม 
 

 ความเขา้ใจพื�นฐานเกี�ยวกบั FMEA 

 วตัถุประสงคข์อง FMEA 

 ความหมายหมายของ FMEA 

 ประเภทของ FMEA 

 การประยุกตใ์ช ้FMEA ตามมาตรฐานของระบบคุณภาพ ISO/TS16949:2009 

 คาํศพัท/์นิยาม/หลกัการของ FMEA 

 ภาพรวมการวเิคราะหแ์นวโน้มลกัษณะขอ้บกพร่องและผลกระทบของกระบวนการ 

 เทคนิคการลงบนัทกึในเอกสาร FMEA ฉบบัใหม ่

 แนวคิดและเทคนิคของ Design FMEA และวิธีการนําไปใช้กับขั �นตอนการออกแบบผลิตภัณฑ์รวมถึง ตัวอย่าง
คาํแนะนําในการนํา Design FMEA ไปใชใ้หม้คีวามสอดคลอ้งกบัความตอ้งการในคู่มอืฉบบัใหม่ 

 แนวคดิและเทคนิคของ Process FMEA และวธิกีารนําไปใชก้บัขนัตอนการออกแบบกระบวนการ ผลติภณัฑ์รวมถงึ
ตวัอย่างคาํแนะนําในการนํา Process FMEA ไปใชใ้หม้คีวามสอดคลอ้ง กบัความตอ้งการ ในคู่มอืฉบบัใหม่ 

 เกณฑก์ารประเมนิและใหค้ะแนนของค่าความรุนแรง, โอกาสเกดิ และการตรวจจบัตามคูม่อื FMEA ฉบบั ใหม่ 

 แนวทางในการวเิคราะหข์อ้บกพร่องและผลกระทบ 

 

ลกัษณะการอบรม :  
1. การบรรยายสื�อสาร � ทาง  
2. ทาํ Workshop กจิกรรมกลุ่ม 

 

ผู้เหมาะสมเข้าร่วมอบรม :  
 ฝ่าย New Model, R&D , Engineering 

 ฝ่าย การตลาด 

 ฝ่าย จดัซื�อ 

 ฝ่าย QC/QA 

 ฝ่ายผลติ 

 บุคลากรที�เกี�ยวขอ้ง ผูจ้ดัการ วศิวกร หวัหน้างาน และผูส้นใจทั �วไป 

 

อตัราค่าอบรมสมัมนา   
1. กรณีชาํระ ก่อนวนัอบรมอย่างน้อย 3 วนั รบัส่วนลด 5% จาก 4,800 บาท  =  4,560 บาท/ท่าน (ยงัไมร่วม VAT) 
2. กรณีชาํระ หน้างาน ชาํระในราคาเตม็  = 4,800.00 บาท/ท่าน (ยงัไม่รวม VAT) 

กรณีสมคัรเขา้ร่วมอบรมตั �งแต ่3 ท่านขึ�นไป รบัส่วนลดพเิศษ 10% จาก �,��� บาท คงเหลอื �,���  บาท/ท่าน (ยงัไม่รวม 
VAT) โดยชาํระก่อนวนัอบรม หากชาํระหน้างานชาํระราคาเตม็** 
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อ. อนุศรา ธนามี 

วิทยากรและที�ปรึกษา พฒันาบุคลากร,องคก์ร 

ด้าน วิศวกรรม / เครื�องมือ / การควบคมุคณุภาพ  
เพิ�มผลผลิต ปรบัปรงุขบวนการผลิต 

 

 

การศึกษา 

 ปรญิญาโท บรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ สาขาการจดัการเชงิกลยุทธ ์ มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร ์

 ปรญิญาตร ีวศิวกรรมศาสตรบณัฑติ สาขา วศิวกรรมอุตสาหการ  มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์

 

ประวติัการทาํงานโดยสงัเขป 

ปัจจบุนั 

 กรรมการผูจ้ดัการ  บรษิทั ออพตมิสั โซลูชั �น คอนซลัติ�ง จาํกดั 

 วทิยากร และที�ปรกึษา ดา้นการบรหิารวศิวกรรม / การควบคุมคุณภาพ /เพิ�มผลผลติ ปรบัปรุงขบวนการผลติ 

 วทิยากรผูเ้ชี�ยวชาญ หลกัสตูร Kaizen, Lean, Six sigma ,SPC, QC7 Tools, Why Why analysis, FMEA, CE 
Diagram 

ประสบการณ์ที�ผ่านมา 

 Project Engineer : บรษิทั โซนี� ดไีวซ์ เทคโนโลย ี(ประเทศไทย) จาํกดั 

 Process Improvement Engineer  : บรษิทั เบทาโกร จาํกดั (มหาชน) 

 Contact center development   : ธนาคารธนชาต จาํกดั (มหาชน) 

 Enterprise process management : ธนาคารกสกิรไทย จาํกดั (มหาชน) 

 ที�ปรกึษา ดา้นการปรบัปรุงกระบวนการและโครงสรา้ง : บรษิทั แอล.พ.ีเอน็. ดเีวลลอปเมนท ์จาํกดั (มหาชน) 

 ที�ปรกึษา ดา้นการปรบัปรุงกระบวนการ : สาํนักงานคณะกรรมการอาหารและยา 

 

หวัข้ออบรม / ความเชี�ยวชาญ 

 ไคเซน็ (KAIZEN) เพื�อการเพิ�มผลผลติ การลดตน้ทุน และปรบัปรุงงานอย่างต่อเนื�อง 

 เทคนิคการตดัสนิใจและแกไ้ขปัญหา (Problem Solving and Decision Making Techniques) 

 การบรหิารการผลติ เพื�อลดตน้ทุนและเพิ�มประสทิธภิาพ 

 การวเิคราะหข์อ้บกพร่อง ผลกระทบและการจดัการความเสี�ยง (FMEA & Risk management) 

 การบรหิารงานแบบลนี (Lean) เพื�อเพิ�มประสทิธผิลของงาน 

 การควบคุมกระบวนการโดยใชเ้ทคนิคทางสถติ,ิSPC : Statistical Process Control 

 QC 7 Tools: เทคนิคการใชเ้ครื�องมอืจดัการคุณภาพ � ชนิด ใหเ้กดิประสทิธภิาพสงูสุด 

 การบรหิารและปรบัปรุงคุณภาพดว้ย Six sigma 
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ใบสมคัรเข้าร่วมอบรม 

ชื�อหลกัสูตร  

ชื�อผู้ติดต่อ  

ชื�อบริษทั  

                สาํนักงานใหญ่                                             สาขาที� ........... 

เลขประจาํตวัผู้เสียภาษี  

ที�อยู่ออก ใบกาํกบัภาษี  

 

 

 

การชาํระค่าอบรม 
         

       ชาํระก่อนล่วงหน้าเพื�อรบัสว่นลด 5%              ชาํระหน้างาน            

เบอรโ์ทรศพัท ์  

อีเมล  

รายชื�อ / ตาํแหน่งงานผู้เข้าอบรม   (กรณีผู้เข้าอบรม � ท่านขึ�นไป รบัส่วนลด 10% โดยชาํระล่วงหน้า) 

1. ชื�อ—ชื�อสกุล  ตําแหน่ง  

2. ชื�อ—ชื�อสกุล  ตําแหน่ง  

3. ชื�อ—ชื�อสกุล  ตําแหน่ง  

 

การสาํรองที�นั �ง 

1. โทรศพัทส์าํรองที�นั �ง ที� โทร.  :  02-7895644   กด 1       095-9616642     และ 095-3691591  
2. ส่งใบสมคัรมาที� อเีมล  :   vickktraining@gmail.com 
3. สมคัรผ่านเวปไซท ์ www.vickktraining.com                
4. สมคัรผ่าน Line ID : @vickktraining 

การชาํระเงิน 
1. โอนเงนิหรอืฝากเชค็ เขา้บญัชธีนาคาร ในนาม บรษิทั บญุเน่ บสิซเินสชั �น จาํกดั  บญัชอีอมทรพัย ์ดงันี� 

 ธนาคารกสกิรไทย  สาขา ตลาดวงศกร สายไหม เลขที�บญัช ี���-�-�����-� 

 ธนาคารไทยพาณิชย ์สาขา มนีบุร ีเลขที�บญัช ี  109-243809-5 
2. ส่งใบ Pay in ไปที� vickktraining@gmail.com  หรอื  Line ID: @vickktraining   

ผู้ถกูหกัภาษี ณ ที�จ่าย บรษิทั บุญเน่ บสิซเินสชั �น จาํกดั  สาํนักงานใหญ่    เลขประจาํตวัผูเ้สยีภาษ ี  0105549026812 

  17/24 ม .ปรญิ รามอนิทรา  – วชัรพล  ซ .พลวชัร 2 (รามอนิทรา 55/8)  แขวงท่าแรง้  เขตบางเขน  กรุงเทพฯ10230    
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