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การพฒันาบคุลิกภาพและงานบริการห้องอาหารที�เป็นเลิศ 

 

 

จดัอบรมวนัที� 22 มีนาคม 2564 เวลา �.��- ��.�� น. 
สถานที�จดัอบรม โรงแรม เดอะเบอรเ์คลยี ์ประตูนํ�า THE BERKELEY HOTEL (BTS ชดิลม)   

*สถานที�อบรมอาจเปลี�ยนแปลงได*้ 

 
วตัถปุระสงคก์ารอบรม 

1. เพื�อใหท้ราบหลกัการ การสื�อสาร บุคลกิภาพ และการใหบ้รกิารที�ดแีละสรา้งความประทบัใจ 
2. เพื�อใหเ้ขา้ใจวธิกีารและทกัษะการสื�อสารและการบรกิารที�ดเีลศิ 
3. เพื�อใหท้ราบหลกัการบรกิารอาหารและเครื�องดื�มตามหลกัมาตรฐานสากล 
4. เพื�อใหเ้ขา้ใจถงึพฤตกิรรมและความคาดหวงัของลูกคา้กบัการบรกิาร 
5. เพื�อรูเ้ทคนิควธิกีารเตรยีมตวัก่อนใหก้ารบรกิารลูกคา้ 
6. เพื�อเรยีนรูก้ารตอ้นรบั และการใหบ้รกิารที�เป็นมาตรฐานและประทบัใจ 
7. เพื�อเรยีนรู ้การจดัที�นั �งและการเรยีนเชญิไปที�นั �ง 
8. เพื�อเรยีนรูเ้ทคนิค หลกัการบรกิารอาหารและเครื�องดื�ม 
9. เพื�อเรยีนรูเ้ทคนิค และหลกัทั �วไปในการเสริฟ์อาหารและเครื�องดื�ม 
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หวัข้อการอบรม 
1. ทกัษะการให้บริการที�ดีและสร้างความประทบัใจ 

 การมใีจรกังานบรกิาร (service mind) 

 การเสรมิสรา้งบุคลกิภาพ การแต่งกาย 

 การสรา้งรอยยิ�ม สรา้งมติรภาพใหก้บัลูกคา้ 

 หลกัการเรยีกชื�อลูกคา้ 

 ทกัษะการสื�อสารในการบรกิาร 

 การพฒันาอารมณ์เพื�องานบรกิาร 

 ความรูเ้กี�ยวกบัผลติภณัท ์

2. หลกัการบริการอาหารและเครื�องดื�ม (Workshop) 

 การเตรยีมการ / เตรยีมตวั ก่อนใหบ้รกิาร 

 เทคนิคการจดัที�นั �งของลูกคา้ 

 การจดัวางเครื�องมอืเครื�องใชบ้นโต๊ะอาหาร 

 เทคนิคการจดัอาหารและเครื�องดื�ม ใหด้สูวยงาม 

 หลกัการบรกิารอาหารและเครื�องดื�ม 

 หลกัการตอ้นรบัลูกคา้ เรยีนเชญิไปที�โต๊ะอาหาร 

 หลกัทั �วไปในการเสริฟ์อาหาร 

 การเกบ็อุปกรณ์บนโต๊ะอาหาร 

 หลกัทั �วไปในการเสริฟ์เครื�องดื�มชนิดต่างๆ 

 เทคนิคการตรวจสอบความพงึพอใจลูกคา้ 

อตัราค่าอบรมสมัมนา   
1. กรณีชาํระ ก่อนวนัอบรมอย่างน้อย 3 วนั รบัส่วนลด 5% จาก 4,800 บาท  =  4,560 บาท/ท่าน (ยงัไม่รวม VAT) 
2. กรณีชาํระ หน้างาน ชาํระในราคาเตม็  = 4,800.00 บาท/ท่าน (ยงัไม่รวม VAT) 

 กรณีสมคัรเขา้ร่วมอบรมตั �งแต่ 3 ท่านขึ�นไป รบัส่วนลดพเิศษ 10% จาก �,��� บาท คงเหลอื 4,320  บาท/ท่าน (ยงัไม่รวม 

VAT) โดยชาํระก่อนวนัอบรม หากชาํระหน้างานชาํระราคาเตม็** 
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อ. ไธพตัย ์จนัทรว์ราภทัร ์
วิทยากรและที�ปรึกษา  

ด้านงานบริการอาหาร และเครื�องดื�ม (ไทย / นานาชาติ) 

การจดัประชุมและสมัมนา / การจดังานพิธีการ 

การบริหารจดัการของแผนกจดัเลี�ยง , หอังอาหาร ,ร้านอาหาร  
 

ตาํแหน่งปัจจบุนั 

 วทิยากรและที�ปรกึษาดา้นการบรกิาร อาหารและเครื�องดื�ม (ไทย/นานาชาต)ิ 

 วทิยากรและที�ปรกึษาดา้นการจดัประชุม สมัมนา / การจดัการพธิกีาร 

 วทิยากรและที�ปรกึษาดา้นการบรหิารจดัการหอ้งอาหาร รา้นอาหาร  

 ที�ปรกึษาธุรกจิ รา้นอาหารไทย “Sukhothai Thanee” ในอมัสเตอรด์มั ประเทศ เนเธอรแ์ลนด ์

 Department Head GENIUSHAUS “HAMA  SMART SOLUTION” 

ประสบการณ์ทาํงาน 

 Project Manager HJK GROUP COMPANY LIMITED 

 F & B Operations Manager ฮอลเิดย ์อนิน์ กรุงเทพ สุขมุวทิ (Holiday Inn Bangkok Sukhumvit) 

 ผูจ้ดัการฝ่ายอาหารและเครื�องดื�ม โรงแรมแกรนดส์ุขมุวทิ กรุงเทพฯ 

 ผูจ้ดัการฝ่ายขายงานจดัเลี�ยงและสมัมนา โรงแรมเบอเคเรย ์ประตูนํ�ากรุงเทพฯ 

 ผูจ้ดัการฝ่ายขายงานจดัเลี�ยงและสมัมนา โรงแรมมณเทยีร รเิวอรไ์ซด ์กรุงเทพฯ 

 ผูช้่วยผูจ้ดัการฝ่ายจดัเลี�ยงและสมัมนา โรงแรมแกรนด ์ไฮเอทเอราวณั กรุงเทพฯ 

 ผูจ้ดัการฝ่ายอาหารและเครื�องดื�ม โรงแรมอมาร ีแอมเมอรลัคอฟ รสีอรท์ 

 ผูจ้ดัการฝ่ายจดัเลี�ยงและสมัมนา โรงแรมมณเทยีร รเิวอรไ์ชดโ์ฮเทล กรุงเทพฯ   

 หวัหน้างานฝ่ายปฏบิตักิาร หอ้งอาหารคาราวาน สเตอรล์งิ แคทเตอริ�ง เชอรว์ทิ โดฮา ประเทศการต์า 

ประสบการณ์ด้านการสอน / ที�ปรึกษา 

 หลกัสตูร การทาํงานดา้นงานจดัเลี�ยงและสมัมนา | โรงแรม ทเีค แจง้วฒันะ นนทบุร ี

 หลกัสตูร ขั �นตอนการใหบ้รกิารสาํหรบันักท่องเที�ยวแบบกลุ่ม  | โรงแรมแกรนดสุ์ขมุวทิ กรุงเทพฯ 

 หลกัสตูร การบรกิารอาหารและเครื�องดื�มในหน่วยงาน  |  โรงแรมแกรนด ์ไฮแอทเอราวณั กรุงเทพฯ 

 หลกัสตูร การบรกิารอาหารเชา้  | นักเรยีนพยาบาล โรงพยาบาลกลว้ยนํ�าไท 

 หลกัสตูร การทาํงานดา้นบรกิารในอุตสาหกรรมโรงแรม  | มหาวทิยาลยัเกษมบณัทติ 

 หลกัสตูร มารยาทการรปัประทานอาหารแบบตะวนัตก  | นักศกึษาดงูานจากวทิยาลยั/มหาวทิยาลยัต่างๆ 

 หลกัสตูร ขั �นตอนการบรกิารอาหาร และเครื�องดื�ม  | แกรนดเ์ซนตเ์ตอรพ์อยต ์ในนามวทิยาลยัลงกรณ์ 

 หลกัสตูร พฒันาบุคลกิภาพและงานบรกิารหอ้งอาหารที�เป็นเลศิ | บจก.เบญจมาศ อารแ์อนดด์ ีฟู้ด เซอวสิ  
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ชื�อหลกัสูตร  

ชื�อผู้ติดต่อ  

ชื�อบริษทั  

                สาํนักงานใหญ่                                             สาขาที� ........... 

เลขประจาํตวัผู้เสียภาษี  

ที�อยู่ออก ใบกาํกบัภาษี  

 

 

 

การชาํระค่าอบรม 
         

       ชาํระก่อนล่วงหน้าเพื�อรบัสว่นลด 5%              ชาํระหน้างาน            

เบอรโ์ทรศพัท์  
 

อีเมล  

รายชื�อ / ตาํแหน่งงานผู้เข้าอบรม   (กรณีผู้เข้าอบรม � ท่านขึ�นไป รบัส่วนลด 10% โดยชาํระล่วงหน้า) 

1. ชื�อ—ชื�อสกุล  ตําแหน่ง  

2. ชื�อ—ชื�อสกุล  ตําแหน่ง  

3. ชื�อ—ชื�อสกุล  ตําแหน่ง  

 

การสาํรองที�นั �ง 

1. โทรศพัทส์าํรองที�นั �ง ที� โทร.  :  02-7895644   กด 1       095-9616642     และ 095-3691591  

2. ส่งใบสมคัรมาที� อเีมล  :   vickktraining@gmail.com 
3. สมคัรผ่านเวปไซท ์ www.vickktraining.com                และ 4. สมคัรผ่าน Line ID : @vickktraining 

การชาํระเงิน 

1. โอนเงนิหรอืฝากเชค็ เขา้บญัชธีนาคาร ในนาม บรษิทั บญุเน่ บสิซเินสชั �น จาํกดั  บญัชอีอมทรพัย ์ดงันี� 

 ธนาคารกสกิรไทย  สาขา ตลาดวงศกร สายไหม เลขที�บญัช ี049-1-34260-9 

 ธนาคารไทยพาณิชย ์สาขา มนีบุร ีเลขที�บญัช ี  109-243809-5 
2. ส่งใบ Pay in ไปที� vickktraining@gmail.com  หรอื  Line ID:    @vickktraining 

ผู้ถกูหกัภาษี ณ ที�จา่ย บรษิทั บุญเน่ บสิซเินสชั �น จาํกดั  สาํนกังานใหญ่    เลขประจําตวัผูเ้สยีภาษ ี  0105549026812   

17/24 ม .ปรญิ รามอนิทรา  – วชัรพล  ซ .วชัรพล 2 (รามอนิทรา 55/8)  แขวงทา่แรง้  เขตบางเขน  กรุงเทพฯ10230    

ใบสมคัรเข้าร่วมอบรม 


