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  ONLINE TRAINING         
 

 การให้บริการที�เป็นเลิศ สู่ความประทบัใจ  
CUSTOMER SERVICE EXCELLENCE 

 

 

 

อบรมออนไลน์สด 

 

 

 

จดัอบรม วนัที� 17 มีนาคม 2564  เวลา 9.00- 16.15 น. 

วิทยากรโดย  อาจารย ์ดร.สวนีย ์ อ่อนสวุรรณ์ 

 
ความสาํคญั 
การบรกิาร คอื การใหค้วามช่วยเหลอื หรอืการดาํเนินการเพื�อประโยชน์ของผูอ้ื�น การบรกิารที�ด ีผูร้บับรกิารจะไดร้บัความประทบัใจ และชื�นชม
องคก์รของเรา เบื�องหลงัความสาํเรจ็เกอืบทุกงาน มกัพบว่างานบรกิารเป็นเครื�องมอืสนับสนุนงานดา้นต่างๆ เช่น งานขาย งานประชาสมัพนัธ ์ 
งานบรกิารหลงัการขาย เป็นตน้ และเช่นกนั เบื�องหลงัความลม้เหลวเกอืบทุกงาน หรอืการตจีากไปของลูกคา้ กม็าจากการใหบ้รกิารที�ไม่ด ีไม่
เป็นที�ประทบัใจ ดงันั �น หากสามารถใหบ้รกิารไดอ้ย่างดเีลศิ ผูร้บับรกิารเกดิความชื�นชมประทบัใจ กจ็ะส่งผลดอีย่างยิ�งใหก้บัชื�อเสยีงและ
ภาพลกัษณ์ขององคก์รในดา้นการบรกิารที�เป็นเลศิ อนัจะนํามาซึ�งความสาํเรจ็และเป็นจุดแขง็อย่างยิ�งขององคก์ร 
 
วตัถปุระสงค ์

1. เพื�อเป็นการปรบัทศันคตแิละสรา้งจติสาํนึกที�ดตี่องานบรกิารและหน้าที�ความรบัผดิชอบ 
2. เพื�อใหม้คีวามเขา้ใจถงึความตอ้งการของลูกคา้ สามารถดแูลและปฏบิตัติ่อลูกคา้ไดอ้ย่างมอือาชพี 
3. เพื�อใหรู้ห้ลกัการใหบ้รกิารที�ดแีละสรา้งความประทบัใจใหแ้ก่ผูม้าใชบ้รกิาร 
4. เพื�อเป็นการสรา้งสรรคง์านบรกิารใหเ้กดิประสทิธภิาพและยั �งยนื รวมทั �งสรา้งภาพลกัษณ์ที�ดใีหก้บัองคก์ร 
5. เพื�อใหผู้เ้ขา้อบรมสามารถนําความรูไ้ปปรบัประยุกตใ์ชส้าํหรบัการบรกิารในทุกสถานการณ์ 
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หวัข้อการอบรม 

1. อุ่นเครื�อง…การให้บริการที�เป็นเลิศ 

 ลูกคา้คอืใคร…??? 

 ความคาดหวงัของลูกคา้ 

 ประโยชน์ที�ลูกคา้จะไดร้บัจากการบรกิารที�ดขีองเรา 

 เขา้สู่โหมด…จนูคลื�นความคดิ การปรบัทศันคตเิพื�อการบรกิารที�เป็นเลศิ 

2. การคิดอย่างมีจิตบริการ 

 ทศันคตเิชงิบวก อาวุธลบันักบรกิาร 

 เทคนิคการสรา้งหวัใจบรกิาร 

 กลยุทธท์าํใหลู้กคา้ไดร้บัของขวญัพเิศษจากเราเสมอ 

 สรา้งสรรคง์านบรกิารดีๆ  ดว้ย GATE 

3. รู้ซึ�ง “การบริการ (Service)” 

 องคป์ระกอบของระบบการบรกิารเป็นเลศิ 

 ความหมายที�แทจ้รงิของ Customer Centricity 

 การเป็นผูใ้หบ้รกิารที�เป็นเลศิ Service Excellence 

 ความแตกต่างระหว่างการสรา้งความพอใจ กบั ความประทบัใจ 

 เทคนิคการสรา้งความประทบัใจใหก้บัลูกคา้แบบยั �งยนื 

4. เทคนิคและทกัษะเพื�อการให้บริการที�เป็นเลิศ 

 บุคลกิภาพ กริยิา มารยาท เพื�อสรา้งความประทบัใจ 

 เทคนิคการใชนํ้�าเสยีงและภาษากายในการสื�อสาร 

 การพฒันาทกัษะการสื�อสารเพื�อสรา้งสมัพนัธภ์าพที�ดกีบัลูกคา้ 

 มนุษยส์มัพนัธก์บัหลกัการบรกิารดว้ยหวัใจ 

 การสรา้งเสน่หใ์หต้นเองดว้ยการตอ้นรบัและการบรกิารที�ดเียี�ยม 

 

รปูแบบการอบรม 

 บรรยาย ใหค้วามรูค้วามเขา้ใจเชงิลกึ , ชมวดีทีศัน ์
 กรณีศกึษา ใหม้ปีระสบการณ์เพิ�มจากตวัอย่างจรงิ 
 ฝึกปฏบิตัจิาก Workshop ใหนํ้าไปประยุกตส์ู่การการทาํงานไดจ้รงิ 
 อบรมออนไลน์ ผ่านโปรแกรม Zoom Meeting 
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สิ�งที�ผู้เข้าอบรมจดัเตรียมไว้ 
1. โปรแกรม Zoom สาํหรบัผูเ้ขา้อบรม ลงไวใ้นเครื�องคอมพวิเตอร ์, Notebook หรอื Smartphone (โปรแกรม Zoom สามารถดาวน์

โหลดฟร ีใชง้านฟร ีลงไดท้ั �งใน Notebook และ Smartphone) โดย Vickk Training จดัส่งคู่มอืการใชง้าน และสอนการใชโ้ปรแกรม 
2. ไลน์ไอด ีผูเ้ขา้ร่วมอบรม สาํหรบัดงึเขา้กลุ่ม เพื�อความสะดวกในการสื�อสาร การส่ง ID Password เพื�อเขา้หอ้งอบรมออนไลน์ และ

การอํานวยความสะดวกในดา้นต่างๆค่ะ 

 
กาํหนดการอบรม 

8.30   Vickk Training ส่ง ID Password  สาํหรบัเขา้หอ้งอบรมออนไลน์ 
9.00 – 10.30 เขา้สู่การอบรมชว่งที� 1 
10.30 – 10.45 พกัเบรก 15 นาท ี
10.45 – 12.00 เขา้สู่การอบรมชว่งที� 2 
12.00 – 13.00 พกัเที�ยง  
13.00 – 14.00 เขา้สู่การอบรมชว่งที� 3 
14.00 – 14.15 พกัเบรก 15 นาท ี
14.15 – 15.15 เขา้สู่การอบรมชว่งที� 4 
15.15 – 15.30 พกัเบรก 15 นาท ี

15.30 – 16.15 เขา้สู่การอบรมชว่งที� 5 

 

อตัราค่าอบรมสมัมนา   
 อตัราค่าอบรมปกต ิ = 2,900.00 บาท/ท่าน (ยงัไม่รวม VAT) 

 กรณีชาํระ ก่อนวนัอบรมอย่างน้อย 3 วนั รบัส่วนลด 5% จาก 2,900 บาท  =  2,755 บาท/ท่าน (ยงัไม่รวม VAT) 

 

อตัราค่าบริการดงักล่าวรวม 
1. ไฟลเ์อกสารประกอบการอบรมจดัส่งใหท้างอเีมล หรอืทางไลน์ก่อนวนัอบรม 
2. วุฒบิตัรสาํหรบัผูเ้ขา้อบรมทุกท่าน จดัส่งใหห้ลงัวนัอบรมทางไปรษณีย ์
 

 

ทั �งนี�ไม่ต้องเป็นกงัวลในการเข้าร่วมอบรมและใช้งานโปรแกรมนะคะ 

เพราะจะมีเจ้าหน้าที�ของ Vickk Training คอยดแูลให้ความช่วยเหลอืตลอดเวลาค่ะ 
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ประวติัวิทยากร 
 

 

 

อาจารย ์ดร.สวนีย ์ อ่อนสุวรรณ์ 

วิทยากร ที�ปรึกษา อาจารยพิ์เศษ 

ด้านการพฒันาทรพัยากรมนุษยแ์ละการพฒันาองคก์ร 
Human Resources Development  

Organization Development 

การศึกษา 
 ปรญิญาเอกบรหิารธุรกจิ  มหาวทิยาลยัปทมุธาน ี
 ปรญิญาโทบรหิารธุรกจิ  มหาวทิยาลยัณิวฒันา 
 ปรญิญาตรบีรหิารธุรกจิ (การเงนิ)  มหาวทิยาลยัธุรกจิบณัฑติย ์
 ปรญิญาตรนิีตศิาสตรบ์ณัฑติ  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธริาช 

ตาํแหน่งปัจจบุนั 
 ที�ปรกึษา พฒันาองคก์ร บรษิทั โอ ดไีซน์ แอนด ์ คอนสตคัชั �น  จาํกดั  ,บรษิทั พกิุลทอง พลาสตกิ  จาํกดั 
 วทิยากรประจาํหลกัสตูร เทคนิคการสอนงานแบบ OJT ของ CP ALL 
 ที�ปรกึษาการวางแผน / พฒันาองคก์ร และจดัทาํแผนความปลอดภยัในการทาํงานใหก้บับรษิทัไทยและต่างชาต ิ
 อาจารยพ์เิศษ มหาวทิยาลยัของรฐัและเอกชนหลายแห่ง 

ประสบการณ์การทาํงานภาคเอกชน 
 ผูบ้รหิารดา้นทรพัยากรบุคคล ธรุการ จดัซื�อ กฏหมาย และความปลอดภยัในการทาํงาน ขององคก์รชั �นนํา มากกว่า �� ปี อาทเิช่น 

บรษิทั อชิตินั กรุ๊ป จาํกดั (มหาชน) , บรษิทั ซาตาเก ้(ประเทศไทย) จาํกดั ในเครอืกลุ่ม CP เป็นตน้  

ประสบการณ์เป็นที�ปรึกษา  
 บรษิทั เอสเธ่ โฮลดิ�งส ์ จาํกดั  , สมาคมประกนัชวีติไทย (The Thai Life Assurance Association) , สถาบนัประกนัภยัไทย 

(Thailand Insurance Institute)  และ บรษิทั สงิโตทอง โลจสิตกิส ์ จาํกดั 

ประสบการณ์เป็นอาจารยพิ์เศษมหาวิทยาลยั 
 มหาวทิยาลยัราชภฏัเทพสตร ี  , มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนครศรอียุธยา  , สถาบนัการจดัการปัญญาภวิฒัน์  , มหาวทิยาลยัราชภฏั

จนัทรเกษม  และ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร 

ผลงานการเขียนหนังสือ/ วารสาร 
 HR โรงงานมหาสนุก  (มจีาํหน่ายในรา้นหนังสอืชั �นนํา) 
 วารสาร PEOPLE Magazine (ฅน) ของสมาคมการจดัการงานบุคคลแหง่ประเทศไทย (PMAT) เป็น กองบรรณาธกิาร เล่ม �/�� ,เล่ม 

1/55 

ผลงานวิจยั / วิชาการ 
 เรื�อง ตวัแบบการพฒันาสมรรถนะทางการจดัการ สาํหรบับุคลากรขององคก์รธุรกจิผลติเครื�องดื�มเพื�อสุขภาพในประเทศไทย ดุษฎี

นิพนธ ์ปี 2560, มหาวทิยาลยัปทุมธาน ี
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ชื�อหลกัสูตร  

ชื�อผู้ติดต่อ  

ชื�อบริษทั  

                สาํนักงานใหญ่                                            สาขาที� ........... 

เลขประจาํตวัผู้เสียภาษี  

ที�อยู่ออก ใบกาํกบัภาษี  

 

 

 

การชาํระค่าอบรม 
         

       ชาํระก่อนล่วงหน้าเพื�อรบัส่วนลด 5%              ชาํระวนัอบรม            

เบอรโ์ทรศพัท์ / FAX  

อีเมล  

รายชื�อ / ตาํแหน่งงานผู้เข้าอบรม    

1. ชื�อ—ชื�อสกุล  ตําแหน่ง  

2. ชื�อ—ชื�อสกุล  ตําแหน่ง  

3. ชื�อ—ชื�อสกุล  ตําแหน่ง  

4. ชื�อ—ชื�อสกุล  ตําแหน่ง  

การสาํรองที�นั �ง 

1. โทรศพัทส์าํรองที�นั �ง ที� โทร.  :  02-7895644   กด 1       และ 095-3691591  
2. ส่งใบสมคัรมาที� อเีมล  :   vickktraining@gmail.com 
3. สมคัรผ่านเวปไซท ์ www.vickktraining.com                และ 4. สมคัรผ่าน Line ID : @vickktraining 

การชาํระเงิน 

1. โอนเงนิหรอืฝากเชค็ เขา้บญัชธีนาคาร ในนาม บรษิทั บญุเน่ บสิซเินสชั �น จํากดั  บญัชอีอมทรพัย ์ดงันี� 

 ธนาคารกสกิรไทย  สาขา ตลาดวงศกร สายไหม เลขที�บญัช ี  049-1-34260-9 

 ธนาคารไทยพาณิชย ์สาขา มนีบุร ีเลขที�บญัช ี 109-243809-5 

ผู้ถกูหกัภาษี ณ ที�จา่ย บรษิทั บุญเน่ บสิซเินสชั �น จาํกดั  สาํนักงานใหญ่    เลขประจาํตวัผูเ้สยีภาษ ี  0105549026812 

  17/24 ม .ปรญิ รามอนิทรา  – วชัรพล  ซ .วชัรพล 2 (รามอนิทรา 55/8)  แขวงท่าแรง้  เขตบางเขน  กรุงเทพฯ10230    

ใบสมคัรเข้าร่วมอบรม 


