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หลกัสตูร “การคิด วิเคราะห ์แก้ปัญหาด้วย WHY WHY ANALYSIS” 

สาํหรบัหวัหน้างาน และผู้จดัการ ยคุ  �.�  
 

จดัอบรมวนัที� 18 มีนาคม 2564   เวลา �.��- ��.�� น. 

สถานที�จดัอบรม โรงแรม เดอะเบอรเ์คลีย ์ประตูนํ�า THE BERKELEY HOTEL (BTS ชิดลม)   

 

  
 

ความสาํคญั 
ปัจจบุนัภารกจิของบุคลากรในโรงงาน นับวนัจะเพิ�มมากขึ�นๆ อนัเนื�องมาจากองคก์รตอ้งปรบัตวัใหท้นัสภาพแวดลอ้ม

ที�เปลี�ยนแปลงอย่างรวดเรว็ ทาํใหบุ้คลากรจาํเป็นตอ้งบรหิารและแกปั้ญหาในการทาํงานซึ�งจะตอ้งวเิคราะหข์อ้มลูมากมายเพื�อ
การพจิารณา ดงันั �นการฝึกฝนทกัษะการคดิวเิคราะหปั์ญหา และมกีระบวนการคดิที�ถูกตอ้งสาํหรบัการจดัการงาน จงึเป็นเรื�อง
จาํเป็นที�บุคลากรจะตอ้งมคีวามสามารถในเรื�องนี� 

การวเิคราะหปั์ญหาดว้ยเทคนิค Why - Why Analysis เป็นการวเิคราะหห์าสาเหตุที�แทจ้รงิ (Root Cause) ซึ�งทาํให้
เกดิผลกระทบหรอืปัญหาต่างๆ ขึ�น (Effect) ดว้ยวธิกีารอย่างเป็นระบบและเป็นขั �นตอน โดยไมใ่หเ้กดิสภาพปัญหาซํ�าซอ้นและ
ไม่ด่วนสรุปว่าเกดิจากสาเหตใุด แตพ่ยายามคน้หาขอ้เทจ็จรงิที�ถูกตอ้งและสอดคลอ้งกบัปัญหาต่างๆ โดยเฉพาะใน
กระบวนการทาํงานภายในโรงงาน (Process in Factory) 

ทกัษะการคดิวเิคราะหปั์ญหาดว้ย Why – Why Analysis เป็นพื�นฐานสาํคญัและมคีวามเหมาะสมกบัการแกปั้ญหาใน
โรงงานมาก การพฒันาทกัษะดงักล่าวส่งผลใหก้ารแกปั้ญหาเป็นไปอย่างมหีลกัเกณฑ ์มคีวามเป็นระบบ มขี ั �นตอนและมเีหตผุล 
สาํหรบัการบรหิารงานแบบมอือาชพี 

 

วตัถปุระสงค ์ 
1. มเีขา้ใจถงึความสาํคญัของการกาํหนดสาเหตุและผลปัญหา ผ่านการเรยีนรูด้ว้ยรปูแบบ สาเหตแุละผลกระทบ และ

ความมเีหตผุล 
2. สามารถวเิคราะหปั์ญหาดว้ย Why - Why Analysis ผ่านการเรยีนรูด้ว้ยการ Workshop ตวัอย่างปัญหาจรงิของผูเ้ขา้

อบรม  
3. มเีทคนิคและการใชง้านเครื�องมอื (Tools) ต่างๆ หลงัการทาํ Why - Why Analysis นําไปสู่แนวทางในการแกปั้ญหา

และการตดัสนิใจ โดยนํามาประยุกตใ์ชก้บัการทาํงาน 
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หวัข้อการอบรม 
1. สรา้งระบบความคดิใหถู้กตอ้งในการแกปั้ญหาและการตดัสนิใจ การดแูนวโน้มเหตกุารณ์ที�จะเกดิซํ�า และ

กระบวนการคดิที�เชื�อมโยงอย่างเป็นระบบ 
2. กระบวนการแกปั้ญหาและการตดัสนิใจอย่างเป็นระบบ ปัจจยัความสาํเรจ็ในการแกปั้ญหาและขอ้ควรระวงั 
3. หลกัการวเิคราะหปั์ญหาดว้ย Why - Why Analysis 

 จติสาํนึกความเป็นเจา้ของกบัการทาํ Why - Why Analysis 

 หวัใจสาํคญัของการวเิคราะหเ์พื�อแกปั้ญหา 

 สาเหตุ และผลกระทบ (Cause & Effect) 

 ความมเีหตผุล (Reasonableness) 

 ความหมายของการวเิคราะหด์ว้ย Why - Why Analysis 

 วธิกีารวเิคราะหปั์ญหาดว้ย Why - Why Analysis 
4. เทคนิคและการใชง้านเครื�องมอื (Tools) ต่างๆ หลงัการทาํ Why - Why Analysis ที�นําไปสู่แนวทางในการแกปั้ญหา

และการตดัสนิใจ 

 Five Whys : เทคนิคการถามกลบัไปมา การไล่หาสาเหตุปัญหาที�แทจ้รงิ 

 Causal loop แผนผงัเหตุและผล : เครื�องมอืฝึกคดิความเป็นเหตแุละผล การเชื�อมโยงสาเหตุปัญหาและ
ผลกระทบ ป้องกนัไม่ใหเ้กดิผลกระทบจากการแกปั้ญหา หรอืเกดิปัญหาใหม่ตามมา หรอืเกดิซํ�า 

 Tree Map แผนผงัตน้ไม ้: เครื�องมอืเพื�อหากลยทุธ ์หาทางแกไ้ขปัญหา 
5. กรณีศกึษา การแกปั้ญหาและตดัสนิใจดว้ย Why - Why Analysis 
6. การผสมผสานเครื�องมอื(Tools) การแกปั้ญหาและการตดัสนิใจ วเิคราะห ์เชื�อมโยงขอ้มลูทุกมุมมองในการแกปั้ญหา

และการตดัสนิใจ สาํหรบัหวัหน้างานและผูจ้ดัการมอือาชพียุค 4.0 
 

รปูแบบการอบรม 

 บรรยายใหค้วามรูค้วามเขา้ใจเชงิลกึ ตวัอย่าง / กรณีศกึษา 50% 

 ฝึกปฏบิตัจิาก Workshop 50% ใหนํ้าไปประยุกตส์ู่การทาํงานจรงิการปฏบิตัจิรงิ 

 ใหค้าํปรกึษาในระหว่างการอบรม 
 

อตัราค่าอบรมสมัมนา   

 กรณีชาํระ ก่อนวนัอบรมอย่างน้อย 3 วนั รบัส่วนลด 5% จาก 4,800 บาท     = 4,560 บาท /ท่าน  )ยงัไม่รวม VAT) 

 กรณีชาํระ หน้างาน ชาํระในราคาเตม็    = 4,800.00 บาท/ท่าน  )ยงัไม่รวม VAT) 

 กรณีสมคัรเขา้ร่วมอบรมตั �งแต ่3 ท่านขึ�นไป รบัส่วนลดพเิศษ 10% จาก �,��� บาท คงเหลอื �,���  บาท/ท่าน (ยงั

ไม่รวม VAT) โดยชาํระก่อนวนัอบรม หากชาํระหน้างานชาํระราคาเตม็** 
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อาจารย ์ดร.สวนีย ์ อ่อนสุวรรณ์ 

วิทยากร ที�ปรึกษา อาจารยพิ์เศษ 

ด้านการพฒันาทรพัยากรมนุษยแ์ละการพฒันาองคก์ร 
Human Resources Development  

Organization Development 

การศึกษา 

 ปรญิญาเอกบรหิารธุรกจิ  มหาวทิยาลยัปทมุธาน ี
 ปรญิญาโทบรหิารธุรกจิ  มหาวทิยาลยัณิวฒันา 
 ปรญิญาตรบีรหิารธุรกจิ (การเงนิ)  มหาวทิยาลยัธุรกจิบณัฑติย ์
 ปรญิญาตรนีติศิาสตรบ์ณัฑติ  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธริาช 

ตาํแหน่งปัจจบุนั 

 ที�ปรกึษา พฒันาองคก์ร บรษิทั โอ ดไีซน์ แอนด ์ คอนสตคัชั �น  จาํกดั   
 ที�ปรกึษา ดา้นพฒันาทรพัยากรมนุษย ์ บรษิทั พกิุลทอง พลาสตกิ  จาํกดั 
 วทิยากรประจาํหลกัสตูร เทคนคิการสอนงานแบบ OJT ของ CP ALL 
 ที�ปรกึษาการวางแผน / พฒันาองคก์ร และจดัทาํแผนความปลอดภยัในการทาํงานใหก้บับรษิทัไทยและต่างชาต ิ
 อาจารยพ์เิศษ มหาวทิยาลยัของรฐัและเอกชนหลายแห่ง 

ประสบการณ์การทาํงานภาคเอกชน 

 ผูบ้รหิารดา้นทรพัยากรบุคคล ธรุการ จดัซื�อ กฏหมาย และความปลอดภยัในการทาํงาน ขององคก์รชั �นนํา มากกว่า 
�� ปี อาทเิช่น บรษิทั อชิตินั กรุป๊ จาํกดั (มหาชน) , บรษิทั ซาตาเก ้(ประเทศไทย) จาํกดั ในเครอืกลุ่ม CP เป็นตน้  

ประสบการณ์เป็นที�ปรึกษา  

 บรษิทั เอสเธ่ โฮลดิ�งส ์ จาํกดั   
 สมาคมประกนัชวีติไทย (The Thai Life Assurance Association)  
 สถาบนัประกนัภยัไทย (Thailand Insurance Institute)   
 บรษิทั สงิโตทอง โลจสิตกิส ์ จาํกดั 

ประสบการณ์เป็นอาจารยพิ์เศษมหาวิทยาลยั 

 มหาวทิยาลยัราชภฏัเทพสตร ี  , มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนครศรอียุธยา  , สถาบนัการจดัการปัญญาภวิฒัน์  , 
มหาวทิยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม  และ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร 

ผลงานการเขียนหนังสือ/ วารสาร 

 HR โรงงานมหาสนุก  (มจีาํหน่ายในรา้นหนงัสอืชั �นนํา) 
 วารสาร PEOPLE Magazine (ฅน) ของสมาคมการจดัการงานบคุคลแห่งประเทศไทย (PMAT) เป็น กองบรรณาธกิาร 

เล่ม �/�� ,เล่ม �/�� 

ผลงานวิจยั / วิชาการ 

เรื�อง ตวัแบบการพฒันาสมรรถนะทางการจดัการ สาํหรบับุคลากรขององคก์รธุรกจิผลติเครื�องดื�มเพื�อสุขภาพในประเทศไทย 
ดุษฎนีิพนธ ์ปี 2560, มหาวทิยาลยัปทุมธาน ี
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ชื�อหลกัสูตร 
 

ชื�อผู้ติดต่อ  

ชื�อบริษทั  

                สาํนักงานใหญ่                                             สาขาที� ........... 

เลขประจาํตวัผู้เสียภาษี  

ที�อยู่ออก ใบกาํกบัภาษี  

 

 

 

การชาํระค่าอบรม 
         

       ชาํระก่อนล่วงหน้าเพื�อรบัสว่นลด 5%              ชาํระหน้างาน            

เบอรโ์ทรศพัท์   

อีเมล  

รายชื�อ / ตาํแหน่งงานผู้เข้าอบรม   (กรณีผู้เข้าอบรม � ท่านขึ�นไป รบัส่วนลด 10% โดยชาํระล่วงหน้า) 

1. ชื�อ—ชื�อสกุล  ตําแหน่ง  

2. ชื�อ—ชื�อสกุล  ตําแหน่ง  

3. ชื�อ—ชื�อสกุล  ตําแหน่ง  

 

การสาํรองที�นั �ง 

1. โทรศพัทส์าํรองที�นั �ง ที� โทร.  :  02-7895644   กด 1       095-9616642     และ 095-3691591  
2. ส่งใบสมคัรมาที� อเีมล  :   info@vickktraining.com        vickktraining@gmail.com 
3. สมคัรผ่านเวปไซท ์ www.vickktraining.com                และ 4. สมคัรผ่าน Line ID : @vickktraining 

การชาํระเงิน 

1. โอนเงนิหรอืฝากเชค็ เขา้บญัชธีนาคาร ในนาม บรษิทั บญุเน่ บสิซเินสชั �น จาํกดั  บญัชอีอมทรพัย ์ดงันี� 

 ธนาคารกสกิรไทย  สาขา ตลาดวงศกร สายไหม เลขที�บญัช ี049-1-34260- 9  

 ธนาคารไทยพาณิชย ์สาขา มนีบุร ีเลขที�บญัช ี109-243809-5      
2. หรอื เงนิสด / เชค็ สั �งจ่าย บรษิทั บุญเน่ บสิซเินสชั �น จาํกดั  กรณีชาํระที�หน้างาน 
3. ส่งใบ Pay in ไปที� vickktraining@gmail.com  หรอื  Line ID: @vickktraining 

ผู้ถกูหกัภาษี ณ ที�จา่ย บรษิทั บุญเน่ บสิซเินสชั �น จาํกดั  สาํนกังานใหญ่    เลขประจาํตวัผูเ้สยีภาษ ี  0105549026812   

17/24 ม .ปรญิ รามอนิทรา  – วชัรพล  ซ .วชัรพล 2 (รามอนิทรา 55/8)  แขวงทา่แรง้  เขตบางเขน  กรุงเทพฯ10230    

ใบสมคัรเข้าร่วมอบรม 


