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PUBLIC ONLINE TRAINING 
 

เทคนิควิธีการรบัมือ และจดัการข้อร้องเรียนของลูกค้า  

 

 

 

อบรมออนไลน์สด ผ่าน ZOOM วนัที� 22 มกราคม 2569 เวลา 9.00 – 16.00 น. 

วิทยากรโดย  อาจารย ์โกมินทร ์ เมืองจนัทร ์
 

ความสาํคญั 

เมื�อลูกคา้ไม่พอใจเราจะรบัมอือย่างไร สารพดัการแสดงความไม่พอใจ ทั �งทางคาํพดู กรยิาท่าทาง การตอบโต้กนัไปมา หรอืแมก้ระทั �ง

ผ่านโลกออนไลน์ ลว้นเป็นผลเสยีต่อองคก์ร ชื�อเสยีงที�สะสมมายาวนาน แบบไดไ้ม่คุม้เสยี ไม่ใช่เรื�องงา่ยที�จะรบัมอืกบัความไม่พอใจของลูกคา้

การแกปั้ญหาแบบตรงๆ ซื�อๆ คงเป็นวธิทีี�ธรรมดาจนเกนิไป จงึจาํเป็นตอ้งเรยีนรูเ้ทคนิค เพื�อเป็นตวัช่วยในการแกปั้ญหาต่างๆ หวัขอ้นี�เหมาะ

กบัผู้ที�เกี�ยวขอ้งทุกคนที�ต้องสมัผสักบัลูกค้าทั �งทางตรง หรือ ทางอ้อม ไม่ว่าจะเป็นการพูดคุยแบบเผชญิหน้า ทางโทรศพัท์ หรอื ผ่านทาง

ออนไลน์ ได้ล้วงลึกถึงเทคนิคในการแก้ปัญหาเมื�อลูกค้าไม่พอใจในรูปแบบต่างๆ และสามารถทําให้ลูกค้ารู้สึกชื�นชมในทนัท ีสร้างความ

ประทบัใจและกลบัมาอุดหนุนเราอกี เป็นการพลกิวกิฤตใหเ้ป็นโอกาสอย่างแทจ้รงิ 
 
 

หวัข้อการอบรม 
1. รู้จกัและเตรียมรบัมือกบัลูกคา้แต่ละประเภท  

- ลูกคา้คอืใคร…??? 

- ความคาดหวงัของลูกคา้ 

- รูจ้กัและเตรยีมรบัมอืกบัลูกคา้แต่ละประเภท 

- การอ่านความตอ้งการของลูกคา้ 

- ความฉลาดทางอารมณ์ (EQ) กบัการเผชญิกบัลูกคา้ที�ยุ่งยาก ลูกคา้ที�มปัีญหา 
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หวัข้อการอบรม (ต่อ) 
2. เทคนิคการสื�อสารที�มปีระสิทธิภาพ  

- การสรา้งบรรยากาศแบบ Comfort Zone 

- การทะลายกําแพงการเริ�มสนทนา  

- ทกัษะการฟังที�มปีระสทิธภิาพ 

- ทกัษะการถามคาํถามอย่างฉลาด 

3. เทคนิคการรบัมือ ,แก้ปัญหา และจดัการ เมื�อลูกค้าไม่พอใจที�มปีระสิทธิภาพ  

- การแกปั้ญหาระยะยาว 

- แกปั้ญหาเฉพาะหน้า 

- ขั �นตอนการแก้ปัญหา (Customer Handling) 

- เทคนิคการแกไ้ข ความทรงจาํ ประสบการณ์ที�ไม่ดขีองลูกคา้ (Customer Experience) 

- Trust – การสรา้งความไวว้างใจ 

- เทคนิควธิกีารแกปั้ญหาของลูกคา้หรอืขอ้รอ้งเรยีน และทาํใหลู้กคา้รูส้กึชื�นชมในทนัท ี

4. เทคนิคการรบัมือ ,แก้ปัญหา และจดัการ เมื�อลูกค้าแสดงความไม่พอใจ ผ่านช่องทางต่างๆ  

- แบบเผชญิหน้า (Face to Face) 

- ผ่านทางโทรศพัท ์(Telephone Complain) 

- ผ่าน Online เช่น อเีมล, ไลน์ , แชท (Online Complain) 

5. เทคนิคการติดตามผล (Follow Up) ที�ดี 
 

รปูแบบการอบรม 

 บรรยาย ใหค้วามรูค้วามเขา้ใจเชงิลกึ  ชมวดีทีศัน์   กรณีศกึษา กจิกรรมประกอบการอบรม ใหนํ้าไปประยุกตส์ู่การการทาํงานจรงิ  

ถาม ตอบ ทุกคาํถาม , สรุปประเดน็เชื�อมโยงสู่งานที�ทาํ 
 

สิ�งที�ผู้เข้าอบรมจดัเตรียมไว้ 
โปรแกรม Zoom สาํหรบัผูเ้ขา้อบรม ลงไวใ้นเครื�องคอมพวิเตอร ์, Notebook หรอื Smartphone (โปรแกรม Zoom สามารถดาวน์

โหลดฟร ีใชง้านฟร ีลงไดท้ั �งใน Notebook และ Smartphone) หรอืเขา้ใชง้านโดยตรงที�เวป  https://zoom.us/join 
 

อตัราค่าอบรมสมัมนา   

 อตัราค่าอบรมปกต ิ = 4,200.00 บาท/ท่าน (ยงัไม่รวม VAT) 

 กรณีชาํระ ก่อนวนัอบรมอย่างน้อย 3 วนั รบัส่วนลด 5% จาก 4,200 บาท  =  3,990 บาท/ท่าน (ยงัไม่รวม VAT) 
 

อตัราค่าบริการดงักล่าวรวม 

1. ไฟลเ์อกสารประกอบการอบรม และ Link รหสัเขา้หอ้งอบรม Zoom จดัส่งใหท้างอเีมล ก่อนวนัอบรม 

2. ไฟลใ์บรบัรองการอบรม (E-Certificate) สาํหรบัผูเ้ขา้อบรมทุกทา่น จดัส่งใหห้ลงัวนัอบรมทางอเีมล 
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อ. โกมินทร ์เมืองจนัทร ์

วิทยากรและที�ปรึกษาพฒันามาตรฐานแรงาน TLS 8001-2563 

ด้านทรพัยากรบุคคลและธรุการ/การขายและตลาด 

การพฒันาบุคลิกภาพ/การสื�อสาร/การจดัการลูกค้าสมัพนัธ/์  

การบริการ/“Super Admin” & เลขานุการ/การสร้างแรงจงูใจ/ 

เทคนิคการสอนงาน / หวัหน้างาน ภาวะผู้นํา การสร้างทีม และ OJT. 

ประวติัการศึกษา 

- ปรญิญาโท  บรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ วทิยาลยันวตักรรมการจดัการ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลรตันโกสนิทร ์ 

- ปรญิญาตร ี บรหิารธุรกจิบณัฑติ สาขาการตลาด (บธ.บ.) INTER-TECH COLLEGE (LIT) 

- วุฒบิตัร การพฒันาสมัพนัธเ์ครอืขา่ยความมั �นคง ระดบัผูบ้รหิาร (พคบ.) รุ่นที� 12 

- วุฒบิตัร นักบรหิารงานบุคคลขั �นสงู รุ่น 3 สาํนักพฒันามาตรฐานแรงงาน กรมสวดักิารและคุม้ครองแรงงาน 

- วุฒบิตัร ที�ปรกึษามาตรฐานแรงงานไทยมอือาชพีในสถานประกอบกจิการ กรมสวดักิารและคุม้ครองแรงงาน 

- วุฒบิตัร วศิวกรรมป้องกนัอคัคภียั รุ่นที� 15 สถาบนัวศิวกรรมป้องกนัอคัคภียั มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์

- วุฒบิตัร วทิยากรผูส้อนดา้นความปลอดภยั อาชวีอนามยัและสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน 

- วุฒบิตัร “ที�ปรกึษาดา้นแรงงานสมัพนัธ ์รุ่นที� 206” สภาองคก์ารนายจา้งผูป้ระกอบการคา้และอตุสาหกรรมไทย 

- ประกาศนียบตัร ผูใ้หค้าํแนะนํา (Counselor) ทางธุรกจิ จากกรมส่งเสรมิอุตสาหกรรม 

- ประกาศนียบตัร หลกัสตูรการไกล่เกลี�ยขอ้พพิาทตาม พ.ร.บ.การไกล่เกลี�ยขอ้พพิาท พ.ศ. 2562  

- ประกาศนียบตัร “บรหิารอย่างไรใหไ้ดใ้จบุคลากรต่าง Gen” มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ 

- ประกาศนียบตัร “พฒันาศกัยภาพนักส่งเสรมิสุขภาวะในองคก์ร” สมาคมนักสรา้งสุขภาวะองคก์ร 

- ประกาศนียบตัร “ความมั �นคงปลอดภยัไซเบอร ์สาํหรบับุคลากรในภาคอุตสาหกรรม” มหาวทิยาลยัราชภฏัธนบุร ี

- ประกาศนียบตัร จากสถาบนัพฒันาบุคลกิภาพ จอหน์ โรเบริต์ พาวเวอร ์

- ประกาศนียบตัร “พธิกีรมอือาชพี” จาก MCOT ACADEMY | บรษิทั อสมท จาํกดั (มหาชน) 

- ประกาศนียบตัร  การบรกิารที�มคีุณภาพ “Sawasdee Host” การท่องเที�ยวแห่งประเทศไทย 

ตาํแหน่งปัจจบุนั 

- กรรมการผูจ้ดัการ บรษิทั โก อนิเตอร ์กรุ๊ป จาํกดั 

- ที�ปรกึษาอาวุโสฝ่ายบรหิาร : บรษิทั พดี ีแฟมลิี� จาํกดั , บรษิทั เอชเจเค อนิแตอร ์กรุ๊ป จาํกดั 

บรษิทั พ.ีด.ีวลิเลจ จาํกดั และ บรษิทั นววลิล่า จาํกดั 

- ที�ปรกึษาพฒันามาตรฐานแรงงาน TLS 8001-2563 เลขทะเบยีน C-TLS-124  สาํนักพฒันามาตรฐานแรงงาน กสร. 

- ที�ปรกึษาแรงงานสมัพนัธ ์เลขทะเบยีน /2568 สาํนักแรงงานสมัพนัธ ์กรมสวสัดกิารและคุม้ครองแรงงาน 

- ผูไ้กล่เกลี�ย ทะเบยีนใบอนุญาต 208/2567 กรมคุม้ครองสทิธแิละเสรภีาพ กระทรวงยุตธิรรม 

- อาจารยพ์เิศษมหาวทิยาลยัของรฐั และเอกชนหลายแห่ง , วทิยากรบรรยายใหก้บัภาครฐัและเอกชนหลายแห่ง 

ประสบการณ์ทาํงาน 

- ที�ปรกึษาดา้นการขายและการบรกิาร ในธุรกจิศูนยโ์ชวร์มูรถยนต ์ธุรกจิอสงัหารมิทรพัยแ์ละงานนิตบิุคคล 

- ที�ปรกึษาดา้นการขายและการตลาด บรษิทั ครีวีาร ีจาํกดั , บรษิทั ฟรานจพิานี หวัหนิ จาํกดั 

- ผูจ้ดัการทั �วไป บรษิทั โตโยตา้ ดเียี�ยม จาํกดั , บรษิทั ซนัเทค (ไทยแลนด)์ จาํกดั , บรษิทั โกรี�ไทย (ไทยแลนด)์  

- ผูบ้รหิารระดบัสงูในภาคธุรกจิโรงแรม / รสีอรท์ / ภาคธุรกจิอสงัหารมิทรพัย ์ชั �นนําหลายแห่ง 
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ชื�อหลกัสูตร  

ชื�อผู้ติดต่อ  

ชื�อบริษทั  

                สาํนักงานใหญ่                                             สาขาที� ........... 

เลขประจาํตวัผู้เสียภาษี  

ที�อยู่ออก ใบกาํกบัภาษี  

 

 

 

การชาํระค่าอบรม 
         

       ชาํระก่อนล่วงหน้าเพื�อรบัสว่นลด 5%              ชาํระอตัราปกต ิ          

เบอรโ์ทรศพัท์  
 

อีเมล  

รายชื�อ / ตาํแหน่งงานผู้เข้าอบรม    

1. ชื�อ—ชื�อสกุล  ตําแหน่ง  

2. ชื�อ—ชื�อสกุล  ตําแหน่ง  

3. ชื�อ—ชื�อสกุล  ตําแหน่ง  

 

การสาํรองที�นั �ง (สามารถสมคัรผ่าน 3 ช่องทาง ตามที�ท่านสะดวก)  

1. ส่งใบสมคัรมาที� อเีมล  :   vickktraining@gmail.com 

2. สมคัรผ่านเวปไซท ์ www.vickktraining.com                 

3. สมคัรผ่าน Line ID : @vickktraining 

 โทรศพัทส์อบถามรายละเอยีดเพิ�มเตมิ  ที� โทร.  :  02-7895644   กด 1  และ 095-3691591  

การชาํระเงิน 

โอนเงนิหรอืฝากเชค็ เขา้บญัชธีนาคาร ในนาม บรษิทั บุญเน่ บสิซเินสชั �น จาํกดั  บญัชอีอมทรพัย์ ดงันี� 

 ธนาคารกสกิรไทย  สาขา ตลาดวงศกร สายไหม เลขที�บญัช ี  049-1-34260-9 

 ธนาคารไทยพาณิชย ์สาขา มนีบุร ีเลขที�บญัช ี 109-243809-5 

ผู้ถกูหกัภาษี ณ ที�จา่ย บรษิทั บุญเน่ บสิซเินสชั �น จาํกดั  สาํนกังานใหญ่    เลขประจําตวัผูเ้สยีภาษ ี  0105549026812 

  17/24 ม .ปรญิ รามอนิทรา  – วชัรพล  ซ .วชัรพล 2 (รามอนิทรา 55/8)  แขวงท่าแรง้  เขตบางเขน  กรุงเทพฯ10230    

ใบสมคัรเข้าร่วมอบรม 


